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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo analizar las funciones
profesionales inherentes al trabajo social. Las categorias de analisis
que se abordaron son la investigacion social, la planeacion y
programacion social, la ejecucion social, la evaluacion de planes,
programas y proyectos sociales y, la sistematizacion de la
experiencia profesional. Es un estudio documental, toda vez que se
recurrio a la busqueda de informacion impresa y digital en libros y
articulos especializados de trabajo social.

Los resultados permiten visibilizar que las funciones
profesionales sustantivas de trabajo social estan vinculadas a las
metodologias propias de la disciplina y profesion. Funciones que
tienen una regularidad significativa en el saber-hacer profesional
indistintamente del area y campo de intervencion. Ademas, se
encontrd que en los contextos actuales se han gestado funciones
profesionales emergentes como la peritacion, la mediacién social, la
intervencién en crisis, cuidados paliativos, la tanatologia, el
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acompafiamiento social, la educacién para la paz, el
emprendimiento social, la construccion de la ciudadania, la
intervencion democratica, educacion de género y en derechos
humanos, educacién ambiental, intervencion con migrantes, por
mencionar algunas. Haceres  profesionales que requieren ser
teorizados e incorporados en las curriculas de trabajo social a nivel
licenciatura y posgrado.
Palabras clave: trabajo social y funciones profesionales.

Abstract

The objective of this article is to analyze the professional functions
inherent to social work. The categories of analysis that were
addressed are social research, social planning and programming,
social execution, evaluation of social plans, programs and projects,
and the systematization of professional experience. It is a
documentary study, since the search for printed and digital
information in specialized social workbooks and articles was used.
The results make it visible that the substantive professional functions
of social work are linked to the methodologies of the discipline and
profession. Functions that have significant regularity in professional
know-how regardless of the area and field of intervention.
Furthermore, it was found that in current contexts, emerging
professional functions have emerged such as expertise, social
mediation, crisis intervention, palliative care, thanatology, social
support, peace education, social entrepreneurship, construction. of
citizenship, democratic intervention, gender and human rights
education, environmental education, intervention with migrants, to
name a few. Professional activities that require being theorized and
incorporated into social work curricula at the undergraduate and
graduate levels.
Keywords: social work and professional functions
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Introduccioén

El trabajo social es una profesion de las ciencias sociales y humanas
legitimada por tres ambitos: la sociedad, toda vez que reconocen la
labor profesional que realizan al intervenir en las problematicas y
necesidades sociales; las instituciones sociales, ya que existen areas
y campos especificos de actuacion profesional donde se ponen en
practica su conocimiento especializado y certificado, por lo que,
reciben una retribucion econdmica y; por las instituciones de
educacion superior, en tanto se oferta en los planes de estudio que
permiten la formacién académica especializada que dota al
profesional de conocimientos tedricos, metodoldgicos, técnicos e
instrumentales y axiologicos, que les permitan intervenir en la
realidad social a nivel individualizado, grupo, comunidad y region
(Bautista y Jiménez 2022).

Las funciones profesionales trabajador social se definen como el
tipo de actividades laborales que caracterizan el trabajo socialmente
util y se realizan para alcanzar un objetivo determinado (Portuondo,
1983). Por tanto, las funciones profesionales comprenden la esfera
de la responsabilidad (saber-hacer) que establecen ciertas
actividades relacionadas entre si, que estan encaminadas a atender
las necesidades y problematicas sociales en sus diferentes niveles y
areas de intervencion social que determina el ejercicio de la
profesion.

En este marco, se vislumbran las funciones profesionales
imprescindibles de los trabajadores sociales que estan directamente
relacionadas con el objeto de la profesion y a sus metodologias. Por
lo que, el objetivo de este trabajo radica en analizar las funciones
profesionales de primer orden que se consideran inherentes al
trabajo social.

El presente trabajo exhibe un terreno de encuentro vy
desencuentro de conocimientos, ideas, conceptos y saberes,
aproximaciones entre nociones generales y particulares. Es un
estudio documental que consistié en la busqueda de informacion
en libros y articulos especializados de trabajo social. El proceso que
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se utilizé para el desarrollado del articulo fue la planeacion de la
busqueda, indagacion de la informacion, analisis de la informacion,
clasificaciéon de las fuentes y elaboracion del informe (Guevara,
2016).

La estructura de este documento esta dividida en seis apartados:
el profesional en ciencias sociales, el termino funcién profesional, el
trabajo social como una profesién de las ciencias sociales, el deber
ser profesional y las funciones profesionales inherentes al trabajo
social. Asi mismo, se reflexiona sobre algunas funciones
profesionales contemporaneas.

El profesional en ciencias sociales

El profesional de las ciencias sociales estudia e interviene en las
manifestaciones microsociales y macrosociales del comportamiento
humano y de las instituciones sociales, en aquellos procesos de las
sociedades desde una perspectiva unidisciplinaria,
multidisciplinaria, interdisciplinaria y transdisciplinaria, con el
objetivo de dar explicaciones y comprensiones plausibles para la
atencion de estos. Ademas, busca avanzar en la generacion de
conocimiento cientifico para la formulacion de alternativas de
atencion y solucién de los problemas sociales que ocurren en el
mundo contemporaneo. Entre las profesiones relacionadas a las
ciencias sociales se encuentran la ciencia politica, la sociologia, la
antropologia, la enfermeria, el derecho, la medicina, la economia, la
educacion, la psicologia, la arqueologia, el trabajo social, entre otras
(Universia, 2019).

El termino funcién profesional

El término funcién profesional es utilizado como el conjunto de
saberes, haceres, deberes y responsabilidades de una persona
formada a nivel universitario, forma parte de la division social del
trabajo, permite identificar las aportaciones intelectuales vy
especializadas que hace una profesién a la sociedad, en estas
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aportaciones se encuentran enmarcadas sus finalidades y se
establecen sus limites (Marx, 1973).

La funcion se define como el tipo de actividad laboral que
caracteriza e identifica el trabajo socialmente util que realiza el
hombre para alcanzar un objetivo determinado (Portuondo, 1983).
Desde esta perspectiva, la funcion profesional en ciencias sociales
comprende la esfera de la responsabilidad (saber-hacer), que
establecen ciertas actividades relacionadas entre si y que estan
encaminadas a un fin y que determina el ejercicio de una profesion.
Las mismas deben reflejar el conjunto de problemas que el
profesional debe ser capaz de enfrentar, analizar y resolver.

Trabajo social conceptualizado como una profesion de las
ciencias sociales

La profesion de trabajo social es una ocupacion cientifica en la
division social del trabajo, que requiere de preparacion académica y
de un conocimiento especializado, implica una capacitacion
educativa de alto nivel, control sobre el contenido del trabajo en
relacion a su perfil profesional, una organizacién propia, su
autorregulacion, recibe una retribucion econdémica, es legitimada
por la sociedad, las instituciones sociales e instituciones de
educacién superior, posee espacios laborales institucionalizados y
respaldados por la ley (Gambau, 2018).

Es importante precisar, que la profesion también manifiesta una
organizacion interdisciplinaria en las ciencias, que articula objetos
de conocimiento y de intervencién social, saberes y métodos que la
fundamentan, asi como los campos de intervencion profesional que
la conforman (Montoya et al, 2002). La nocién de profesion en
trabajo social se asocia a la aplicacion de conocimientos teodricos,
metodoldgicos, técnicos e instrumentales para la atencion vy
solucion de necesidades y problemas sociales, donde los
profesionales de trabajo social se pueden emplear en instituciones
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gubernamentales, organismos privados y organizaciones de la
sociedad civil (Bautista y Jiménez 2022).

El deber ser profesional

El deber ser profesional, se debe de entender como una serie de
normas, escritas o no, por las cuales los trabajadores sociales que
formen parte de una institucion (publica, social o privada) deben
actuar, toda vez que estas normas determinan cuéales de sus actos
son correctos, aceptados y cuales no. Por lo tanto, el deber ser, hace
referencia a aquellas normativas que dictan lo que debe ser, ante
algun caso especifico. En otras palabras, el deber ser del trabajador
social tiene que ver con el actuar profesional de acuerdo con los
valores éticos y morales, asi como de aquellas funciones que debe
de desempefar de acuerdo con su perfil profesional (Rodriguez,
2021).

Funciones profesionales inherentes al trabajo social

Las funciones profesionales que se consideran inherentes al trabajo
social estan netamente relacionadas con el objetivo de la profesion,
sus teorias y metodologias, que en palabras de Bautista et al., (2009),
el trabajo social es entendido como una profesién y disciplina de las
ciencias sociales y humanas que investiga e interviene en problemas
y necesidades sociales a nivel individual, grupo, comunidad o region
(utiliza teorias, metodologias, métodos, técnicas e instrumentos),
proceso que lleva a la generacion de conocimiento y a la
intervencion social.

En este contexto, encontramos a la investigacién social, la
planeacion y programacion social, la ejecucion social, la evaluacidn
social y la sistematizacion de la experiencia profesional, como
funciones generales que los trabajadores sociales deben saber-
hacer en su ejercicio profesional, sin importar el nivel (caso, grupo,
comunidad o regién) o el area de intervencidn social (tradicional,
potencial y emergente). En este sentido, se desarrollan las nociones
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que obedecen a cada funcién de primer orden y a las que se
despliegan de éstas.

Funcion general: la investigacion social

La investigacién social es un proceso que va dirigido a la generacion
de conocimiento cientifico, relacionado con los acontecimientos
que ocurren en la realidad social y el comportamiento del ser
humano en el presente, pasado y futuro. Su foco es diverso y se
centra en la explicacién o comprension de lo que sucede, en las
vivencias, en lo que lo causa, en donde sucede o en su origen
(Rosado, 2017). Asimismo, la investigacidon social es una funcion
profesional que facilita examinar y ampliar los horizontes de la
explicacion y comprension del mundo social (Moreno, 2017).

En este marco, es importante precisar que la investigacion social
se estructura a través de una serie de etapas o pasos, por medio de
la cual se busca descubrir o construir conocimiento mediante la
aplicacion de teorias, métodos, técnicas e instrumentos cientificos.
En este sentido, la investigacién social puede estar orientada en dos
vertientes: al desarrollo tedrico y para la atencién de problemas
sociales especificos.

En términos metodoldgicos, la investigacion social se caracteriza
por ser sistematica en su proceder, de manera que parte de un plan
en el que establece el objeto de estudio que se pretende investigar,
debe ser rigurosa y objetiva, en el sentido de describir los hechos o
fendbmenos sociales que se estudian, mediante la utilizacién de los
métodos cientifico, interpretativo-comprensivo, histérico-dialectico
o los multidimensionales (Hernandez y Mendoza, 2006).

En el contexto de trabajo social, la investigacidn social posee dos
caracteristicas: la primera, que establece la necesidad de la
generacion del conocimiento cientifico de los problemas vy
necesidades sociales, lo que es util para realimentar la parcela
disciplinar y, la segunda, que apunta que el conocimiento generado
se dirige a la construccién de planes, programas y proyectos
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destinados atenderlos. En esta l6gica se plantean las funciones que
despliega el trabajador social en su hacer profesional (ver tabla 1).

Tabla 1. Funcidn general y especificas en la investigacion social
Funcion general Funciones especificas
e Formulacion de proyectos de investigacion social
e Construccion del objeto de estudio
e Seleccién y elaboraciéon de marcos tedricos
e Elaboracion del contexto del problema social
e Determinacién y  elaboracién  de  disefios
metodoldgicos
Construccion y aplicacién de técnicas e instrumentos
de investigacion social
e Tratamiento de los datos y la evidencia
e Construccién de resultados de la investigacion
e Elaboracién de las conclusiones de la investigacion
o Disefio del diagndstico social
e Socializacién de los productos de investigacién

Investigacion
social

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Como se puede observar, para el trabajo social la investigacion
social manifiesta una funcion profesional de primer orden, de la cual
se desprenden diversas funciones secundarias que son nodales en
el ejercicio profesional, pues posibilita la generacion de
conocimiento cientifico, asi como el dialogo con otras disciplinas de
las ciencias sociales, a través de la socializacion de los resultados y
en la atencién de los problemas y necesidades que ocurren en la
realidad social.

Funcion general: planeacion y programacion social

La planeaciéon es una funcidn profesional de orden racional, 16gica,
ordenada y sistematica, que tiene por objeto decidir sobre la
asignacion de tiempo, acciones, estrategias y recursos para el logro
de objetivos multiples en el orden de mejorar la calidad de vida de
la sociedad, a través de dirigir los medios adecuados para su
obtencion (Espinoza, 1986).
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Mientras que la programacién hace referencia al proceso racional
que se inicia con el diagnostico social de una situacion determinada
y se continula con la formulacion, ejecucién y evaluacién de planes,
programas y proyectos sociales destinados a modificar
positivamente la realidad social (Espinoza, 1986).

En este contexto, la programacion responde a la asignacién de
actividades, responsables, tiempos y recursos de manera operativa.
Es decir, es el proceso subsecuente a la planeacién y que tiende a
concretar las operaciones, definiendo como, qué, donde y cuando
se van a realizar. Por tanto, la programacion es un proceso que
posibilita la materializacién de la planeacién, se manifiesta como
herramienta ejecutora. En este orden de ideas se visualizan las
funciones que despliega el trabajador social en su hacer profesional
(ver tabla 2).

Tabla 2. Funcién general y especificas en la planeacion y programacién social
Funcién general Funciones especificas

¢ Disefio de planes, programas y proyectos sociales.

e Elaboracién de objetivos y metas de intervencion.

e Elaboracién de estrategias.

e Delimitacion de proyectos sociales.

e Estimacion de recursos para los proyectos sociales.

Planeacion - o
roaramacion Y« Elaboracion de cronogramas de actividades.
Eocigal e Disefio de la supervision, control y monitoreo de los

planes, programas y proyectos sociales.
e Disefio del marco de evaluacién de planes,
programas y proyectos sociales.
e Definicién del modelo de la sistematizacién de la
experiencia profesional.
Fuente: Elaboracién propia, 2023

En el trabajo social, la planeacion y programacion es una funcién
profesional sustantiva, donde se disefian, racionalizan y operativizan
los planes, programas y proyectos sociales, a través de un
diagnostico social, en ella se establecen objetivos, metas,
estrategias, recursos, cronograma de actividades, metodologias,
formas de supervision y evaluacion de manera detallada en las
propuestas de intervencidn social, tendientes a atender las
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problematicas y necesidades sociales a nivel caso, grupo,
comunidad y region. Esta funcion profesional es de capital
importancia para establecer los mecanismos de la intervencion
social.

Funcion general: ejecucion social

La ejecucidén es una funcidén profesional en la cual se pone en
practica la planeacion y programacién social, es decir; se lleva a cabo
la implementacién de las actividades planeadas y programadas
destinadas al logro de los objetivos y metas establecidos en los
planes, programas o proyectos sociales. Tiene como base la
organizacion y movilizacion de la poblacion, cuyo fin principal radica
en la modificacion del espacio social y el mejoramiento de la calidad
de vida. Por tanto, la ejecucion es de capital importancia en la
definicion de responsabilidades, los alcances y la delimitacion de las
funciones que permitan optimizar los mecanismos de coordinacion
y comunicacion para el 6ptimo funcionamiento del programa o
proyecto social (Ander-Egg, 1995).

Para el desarrollo de la ejecucion de programas y proyectos
sociales, resulta necesario poner en marcha dos tipos de funciones:
lo administrativo y lo operativo. Lo administrativo consiste en
construir las condiciones para que los profesionales cumplan sus
tareas; esto supone, coordinar los esfuerzos individuales y colectivos
del equipo para alcanzar los objetivos fijados. En el trabajo
operativo, los esfuerzos estan dirigidos en controlar, monitorear y
supervisar que los diversos profesionales y personal operativo
cumplan sus funciones en concordancia con lo planeado vy
programado. Ambas funciones profesionales son de nodal
importancia para el 6ptimo desarrollo de la ejecucién social. En este
sentido, se plantean las funciones que despliega el trabajador social
en su hacer profesional (Jiménez, 1982).
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Tabla 3. Funcion general y especificas en la ejecucion social
Funcién general Funciones especificas
e Gestion de recursos.
e Administracién social.
e Operacionalizacion de planes, programas y
Ejecucion proyectos sociales.
e Supervision, control y monitoreo de planes,
programas y proyectos sociales.
e Elaboracién de informe de ejecucién.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

La funcion profesional de la ejecucion social refiere a la etapa
metodoldgica que implica la realizacion de un conjunto de
funciones primarias y secundarias, operaciones implicitas en lo
planeado y programado en las estrategias disefiadas para la
intervencién social. Donde, el trabajador social puede incursionar
desde la direccion del proceso de ejecucion, la administracion de los
programas y proyectos sociales, asi como en la parte operativa.
Cabe precisar, que histéricamente el trabajador social se ha
desarrollado como un experto en la direccion u operacion de la
ejecucién social de estrategias orientadas a mejorar la calidad de
vida a nivel caso, grupo, comunidad y region.

Funcion general: evaluacion de planes, programas y
proyectos sociales

La evaluacion es un proceso tedrico-metodologico, sistematico,
cientifico, flexible, permanente, funcional y valorativo, que se
desarrolla durante el transcurso de la intervencion profesional. Es
una forma de investigacion social aplicada y encaminada a
identificar, obtener y proporcionar de manera valida y objetiva,
datos e informacion suficiente que permita apoyar un juicio acerca
de los logros y alcances de un programa o proyecto social (Ander-
Egg, 1995). En este contexto, la evaluacién permite dar respuesta a
interrogantes, tales como, el para qué se quiere evaluar, qué se
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desea evaluar, cuando se evaluara, cobmo se evaluara y quién lo
evaluara.
De acuerdo con (Aguilar y Ander-Egg, 1994), los principios
inherentes a la evaluacién son:

a). Validez. Se cumple con este requisito cuando la evaluacion

mide de manera demostrable y controlable, aquello que trata
de valorar libre de cualquier tipo de distorsion. De ahi que
emanen diferentes métodos de validacion, entre los que se
identifican la validez pragmatica, predictiva y concurrente (...)

b) Fiabilidad. La evaluacién es confiable o segura cuando se

o)

aplica a un mismo individuo o grupo o, al mismo tiempo por
sujetos investigadores diferentes, proporcionando resultados
iguales o parecidos (...)

Objetividad. Los hechos deben ser evaluados a partir de
métodos, técnicas e instrumentos cientificos, asi como, del
contexto en que estos se suscitan, tal y como se presentan en
la realidad. Es necesario ejercer un control sobre los factores
que intervienen en dicha realidad para evitar posibles
distorsiones (...)

d) Practicidad. El criterio de utilidad juega un papel determinante,

ya que se deben de emplear herramientas de evaluacion
sencillas y no introducir instrumentos sofisticados. El modelo
de evaluacién que se seleccione debe cumplir con esta regla,
para poder plantear conclusiones y recomendaciones claras y
precisas (...)

e) Oportunidad. Es necesario que la evaluacién se implemente

justo en el momento que sea posible redireccionar el
programa o proyecto (...) (p. 52-55).

En este contexto se plantean las siguientes funciones profesionales
generales y especificas, en el proceso de la evaluacién social (ver
tabla 4).
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Tabla 4. Funcién general y especificas en la evaluacion social
Funcién general Funciones especificas

e Determinacion del marco de la evaluacion.
e Definicién del objeto y objetivo de evaluacion.
e Concertacién de actores de la evaluacion.
e Disefio de la evaluacion.

Evaluacion e Definicién y disefio de técnicas e instrumentos de

evaluacion.
e Aplicacién de técnicas e instrumentos de evaluacién.
e Procesamiento de datos y evidencias.
e Elaboracién del informe de evaluacién.
Fuente: Elaboracién propia, 2023

La evaluacién en el trabajo social es una funcion profesional, que
tiene por objetivo el valorar los alcances y logros del proyecto o
programa social. Asimismo, busca la mejora de los procesos de
intervencion de la realidad social a través de la aplicacion de
métodos, técnicas e instrumentos encaminados a medir y valorar el
grado de pertinencia, idoneidad, efectividad, eficacia, alcance,
logros de los objetivos y metas establecidos en los planes,
programas y proyectos sociales. En este contexto, el trabajador
social se puede incorporar practicamente durante todo el proceso
de la evaluacion social.

Funcion general: sistematizacion de la experiencia
profesional

La sistematizacion es un proceso tedrico metodoldgico que permite
la recuperacion y la teorizacion de una o varias experiencias, que a
partir de su ordenamiento y descripcién visibiliza o explicita la 16gica
del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho
proceso, cdmo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho
de ese modo. Asimismo, posibilita la construccion del conocimiento
desde la practica hacia la teoria, realimentando la parcela disciplinar
del trabajo social y en general el de las ciencias sociales, ya que parte
de los procesos profesionales de intervencién social y su
confrontacion con la teoria (Jara, 1998).
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La sistematizacion de la experiencia profesional de trabajo social,
implica confrontar nuestras practicas profesionales con
conocimientos ideoldgicos, politicos, epistemologicos, tedricos,
metodoldgicos y contextuales; a fin, de conocer el contexto de
intervencién social y, asi, recuperar, clasificar y organizar la
informacion, con el proposito de reconstruir los discursos y las
vivencias, a fin de analizarlas, teorizarlas y proyectarlas en el futuro
(Cifuentes, 1999).

Algunas directrices que caracterizan el proceso de
sistematizacion de acuerdo con Cadena (como se citd en Castro,
2016), son:

* Relevancia: un proyecto no debe sistematizarse sin que haya
sido percibido como una necesidad por parte de los
beneficiarios del proyecto o que no los vaya a beneficiar
directa o indirectamente.

eIntegralidad: los proyectos no se ejecutan aisladamente y
como tales éstos no deben analizarse en el vacio. La realidad
no debe ser vista como una representacion estatica, ni de
forma fragmentada, ni de una manera atomizada, sino mas
bien dentro del contexto mas amplio de la sociedad
incluyendo aspectos sociales, culturales, econdomicos vy
politicos.

« Visiones multiples de la realidad: la informacion debera ser
analizada desde diferentes angulos, como el politico, el
econdmico, el social, el cultural, el técnico, etcétera.

* Historicidad: las causas o determinantes historicos del
problema que el proyecto intenta solucionar deben ser
analizados de forma que las personas puedan desempefiar un
papel activo en el cambio y evolucién de su propia historia.

* Relatividad: debe haber conciencia de que las actividades de
un grupo ocurren en un momento determinado en el tiempo
y en un conjunto especifico de circunstancias, entonces hay
que tener en cuenta que los conocimientos generados y las
lecciones aprendidas pueden ser validos tan s6lo para esa
situacion especifica. Sin embargo, se debe buscar, identificar y
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extrapolar los principios que guiaron esas experiencias y
lecciones aprendidas que puedan servir a otras
organizaciones.

* Pluralidad: existen diferentes “lentes” a través de los cuales se
puede ver la realidad. Debe permitirse la incorporacion del
punto de vista de todos los participantes de un proyecto en el
proceso de sistematizacion.

« Participacion: la descripcion y el andlisis de un proyecto deben
realizarse de manera participativa. No debe responsabilizarse
a un solo individuo la tarea de analizar o evaluar el proyecto y
sacar sus propias conclusiones. La generacion de
conocimientos es un proceso participativo. (pp. 36-37)

Bajo estos enunciados, se sitla la funcion profesional de la
sistematizacion y las funciones especificas que de ella emanan (ver
tabla 5).

Tabla 5. Funcién general y especificas en la sistematizacion
Funcién general Funciones especificas
e Articulacion de los actores.
e Recoleccién de la informacién.
e Descripcion de la experiencia profesional.
Sistematizacion e Andlisis de la experiencia profesional.
e Interpretacion de la experiencia profesional.
e Teorizacién de la experiencia profesional.
e Elaboracién del informe de sistematizacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2023

En trabajo social la sistematizacion es una funcion profesional de
primer orden que, a partir de un proceso practico, tedrico y
metodoldgico, permite reconstruir procesos de intervencion
profesional partiendo de la practica a la teoria; mediante la
descripcion del proceso vivido, el analisis de sus elementos
fundantes, la interpretacion tedrica de manera holista y la
evaluacion de las experiencias, a través del cual se construye
conocimiento que permite el cambio en las practicas académicas,
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profesionales y sociales, con el proposito de mejorarlas vy
transformarlas (Carvajal, 2011).

Algunas funciones profesionales contemporaneas de los
trabajadores sociales

La nocion de lo contemporaneo alude a los acontecimientos que se
manifiestan en el presente; es decir, pertenece al periodo histérico
actual, que vincula el pasado y el futuro, al hacerlo permite articular
y contextualizar los actos, hechos, circunstancias, fendmenos vy
coyunturas que toman lugar en el tiempo presente y que son parte
de una realidad histérica, politica, econdmica, demografica,
geografica, cultural y social actual, contrapuesta a las realidades de
otros periodos histéricos (Evangelista, 2020).

En palabras de Evangelista, el trabajo social contemporaneo, se

concibe como:
Parte de nuestra historia y de nuestra vida cotidiana, formativa
o profesional; como aquella profesién, formacion, disciplina 'y
gremio que nos tocd, nos toca y nos tocara vivir, conocer,
desarrollar, criticar, cuestionar, impulsar, comulgar (...) es
aquel en el que podemos intervenir, que podemos ver, palpar,
actuar, cuestionar, pero también en el que podemos construir,
aportar o transformar. (2020, p. 116)

Por lo tanto, el trabajo social contemporaneo ha incursionado en la
intervencién de problematicas y necesidades sociales que ya eran
latentes, pero poco abordadas, e incluso en aquellas situaciones que
no se tienen previstas, dando paso a nuevos campos de actuacion
profesional donde se establecen, funciones profesionales que
caracteriza e identifica la labor que realiza el trabajador social para
alcanzar objetivos determinados (Evangelista, 2020).

En este contexto, se entienden por funciones profesionales
contemporaneas de los trabajadores sociales, aquel ejercicio con
caracter cientifico, metodoldgico, técnico e instrumental
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especializado, que han desarrollado los profesionales en la
actualidad, en un area y campo especifico de actuacién y que estos
devienen de los acontecimientos que se presentan en los hechos y
fendbmenos sociales que se manifiestan en la realidad actual.
Algunas de estas funciones son la peritacion, la mediacion social, la
intervencién en crisis, cuidados paliativos, la tanatologia, el
acompafiamiento social, la educacién ambiental, la intervencién con
migrantes, la educacion para la paz, la educacion ambiental, el
emprendimiento social, la construccion de la ciudadania, la
intervencién democratica, educacion de género y educacién en
derechos humanos, entre otras.

Es importante sefalar, que dichas funciones contemporaneas
requieren ser teorizadas, incorporadas y ensefiadas en los planes de
estudio, toda vez que son funciones con caracteristicas especificas,
en relacion a los escenarios a los que se enfrenta el trabajo social y
en general las ciencias sociales. Es relevante destacar, que estas
funciones contemporaneas tienen como base procedimental y
técnica la investigacion, la planeacién y programacion, la ejecucion,
la evaluacion y la sistematizacion de la experiencia profesional.
Acotando, que se aplican a nuevos escenarios provocados por
rupturas estructurales, como, por ejemplo, la pandemia COVID-19,
los conflictos armados, los procesos migratorios, el narcotrafico y la
inteligencia artificial.

Reflexiones finales

En este apartado se expresan las conclusiones derivadas del analisis
de las funciones profesionales inherentes de los trabajadores
sociales y que se encuentran estrechamente relacionadas al arsenal
tedrico y metodoldgico de la disciplina y profesion.

Con relacion a la investigacion social como funcion profesional
de primer orden, esta posibilita la generacion de conocimiento
cientifico y el dialogo con otras disciplinas de las ciencias sociales, a
través de la construccién de diagnésticos sociales, la socializacion
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de los resultados y en la atencidn de los problemas y necesidades
sociales.

En cuanto a la planeacién y programacién social, es una funcion
profesional donde se disefian y operativizan los planes, programas
y proyectos sociales, emanados del diagndstico social. Esta funcién
profesional es de capital importancia para establecer los
mecanismos de la intervencion social para la atencion de las
necesidades sociales.

Respecto a la ejecucidon social, implica el desarrollo de un
conjunto de funciones primarias y secundarias, es decir, poner en
marcha lo planeado y programado en las estrategias disefiadas para
la intervencidn social, orientadas a mejorar la calidad de vida a nivel
caso, grupo, comunidad y region.

En torno a la evaluacion, resulta una funcién profesional que
tiene por objetivo valorar los alcances y logros del programa o
proyecto social, asi mismo, busca la mejora de los procesos de
intervencion en la realidad social, a través de la aplicacion de
métodos, técnicas e instrumentos.

Con relacion a la funcién de sistematizaciéon de la experiencia
profesional, ésta refiere a un proceso practico, tedrico vy
metodoldgico que permite reconstruir procesos de intervencion
social partiendo de la practica a la teoria; mediante la cual se
construye conocimiento, que genere el cambio en las practicas
académicas, profesionales y sociales, con el propésito de mejorarlas
y transformarlas.

Finalmente, esta reflexién permite develar que en los contextos
actuales se han gestado nuevas funciones profesionales que
requieren ser teorizadas e incorporadas a las curriculas de trabajo
social a nivel licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, a fin
de aportar en lo disciplinar y profesional.
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