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Resumen

La migracion representa hoy dia, una de las realidades sociales de mayor desafio
para todos los gobiernos, incluso ha sido reconocido como un fenémeno creciente,
con implicaciones de crisis humanitarias (ONU, 2023); donde los desplazamientos
de poblaciones humanas han ido en aumento. Para el migrante en su trayecto, ha
derivado en situaciones precarias y de alto riesgo, en donde, estd expuesto a la
delincuencia organizada, trata de personas, violacion de sus derechos humanos,
extorsion, brotes de racismo y discriminacion, asi como a un déficit de atencion de
la salud y educacion, entre diversas situaciones de riesgo y vulnerabilidad, que lo
pueden exponer incluso a su muerte. En tal sentido, el propodsito del presente texto
es, situar la reflexion en los abordajes de intervencion del fendémeno migratorio,
desde el Trabajo Social, destacando las principales competencias y fortalezas que
debera poseer dicho profesional en el marco de sus ambitos de injerencia.
Concluyendo que se requiere de un profesional que responda a escenarios complejos,
a partir de un so6lido andamiaje teérico y metatedrico; asi como el dominio de
modelos de intervencion centrados en atencion a la poblacion migrante en sus
diferentes caracteristicas distintivas a nivel individual, familiar, social y de contexto.
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Abstract

Migration represents today one of the most challenging social realities for all
governments, it has even been recognized as a growing phenomenon, with
implications of humanitarian crises (UN, 2023); where the displacement of human
populations has been increasing. For the migrant in his journey, it has resulted in
precarious and high-risk situations, where he is exposed to organized crime,
trafficking in persons, violation of his human rights, extortion, outbreaks of racism
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and discrimination, as well as a deficit of health care and education, among various
situations of risk and vulnerability, that can expose you even to death. In this sense,
the purpose of this text is to situate the reflection on the approaches of intervention
of the migratory phenomenon, from Social Work, highlighting the main
competences and strengths that this professional must possess within the framework
of their areas of interference. Concluding that a professional is required to respond
to complex scenarios, from a solid theoretical and metatheoretical scaffolding; as
well as the mastery of intervention models focused on attention to the migrant
population in its different distinctive characteristics at the individual, family, social
and context levels.

Keywords: migration; social work, social intervention.
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Introduccion: Migracion, un tema vigente

Las movilidades humanas, son parte del mismo proceso de busqueda por los
estados de bienestar de los individuos, desde las primeras civilizaciones,
hasta las mdas contemporaneas, se ha presentado como el comun
denominador: el desplazamiento humano hacia nuevos escenarios, contextos,
o regiones, ya sea por cuestiones laborales, mortalidad-natalidad, demografia,
actividades productivas, desastres naturales, conflictos armados, violencias
en los propios contextos, entre muchos factores.

Si bien, las movilizaciones se han conceptualizado como flujos
migratorios o migracion, entendido como ese proceso en el cual se presenta
un desplazamiento geografico de individuos o grupos, generalmente por
causas econdmicas o sociales (RAE, 2023); proceso demografico que junto a
la natalidad y mortalidad, representan uno de los factores mas relevantes por
los cuales se dinamizan los cambios en el tamafio, composicion y distribucion
de la poblacion.

Segun la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM,
2018), dicho fendmeno esté relacionado con el movimiento o desplazamiento
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espacial de las personas, el cual tiene vigencia histérica, desde que la especie
humana existe, quien a partir de su motivaciéon por conseguir alimentos,
vestimenta o vivienda para ¢l o para quienes considere su familia, o personas
en proteccion. Apuntando Leon (2015) que dicha movilizacion se puede
derivar de las grandes catastrofes naturales, pérdida de cosechas, guerras y
hechos sociales como persecuciones raciales o ideoldgicas, entre otros, que
han promovido los diferentes movimientos migratorios en el mundo.

En similar direccidon, segun los estudios de organismos
internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2010)
y OIM (2018), describen a partir de las distintas manifestaciones de los flujos
y experiencias migratorias en el mundo, que no se podria indicar que existe
una sola razoén, por la cual las personas migran, pero el comin denominador
que se ha presentado es, la permanente busqueda de una mejor calidad de
vida, asi como de condiciones Optimas laborales, asociadas directa o
indirectamente a los aspectos familiares, econdmicos, ideoldgicos, uso y
costumbres, politicos, entre diversos factores.

Es por ello, que la voluntad de migrar se establece por un conjunto de
decisiones propias del sujeto, asi como por condiciones complejas sociales o
ambientales; vinculadas con las expectativas de la misma persona, en funcion
a lo que entienda como proyecto, calidad de vida, estado de bienestar, o algun
tipo de estabilidad o seguridad que se persiga (Aruj, 2008). De tal forma, que
las causas que promueven el fendmeno migratorio segun los propios
organismos internacionales, recae en aspectos vinculados a lo social y
econémico; donde la salida del lugar de origen, evita el derrumbe que
visualiza el emigrante, ante situaciones angustiantes o criticas, distinguidas
por las posibles carencias, necesidades, problemas o riesgos potenciales a su
integridad, bajo la idea, o anhelo, de que al migrar a un nuevo pais, o contexto,
esto le permitird un cambio de realidad, y un mejor porvenir (OIT, 2010;
OIM, 2018).

Ahora bien la migracion se puede entender como un proceso hasta
cierto punto natural, propio de las necesidades de los individuos, como parte
de su busqueda permanente de la satisfaccion de sus necesidades fisiologicas,
de seguridad, sociales, reconocimiento y auto-superacion (Lobos et al. 2024);
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sin embargo, cuando ésta se presenta por circunstancias extremas, derivada
por la presencia del crimen organizado, conflictos armados, desastres
naturales, o aquellas derivadas por las cuestiones estructurales propias de
cada pueblo, o nacion, que deriva en crisis humanitarias en las cuales se
tendrd que asumir y disefiar estrategias integrales, en donde se asuman
responsabilidades compartidas entre todos los actores y paises, tanto
expulsores, como receptores.

Al respecto Castles (2004) y Aruj (2008) enuncian una serie de
factores generales, que inducen la migracidon, entre los que se pueden
encontrar la falta de alternativas para los logros ocupacionales; la
incertidumbre social sobre el futuro econémico; inseguridad general frente al
crecimiento de la violencia; o la presencia de necesidades basicas
insatisfechas; asi como la frustracion en la realizacion personal.

Por lo anterior, los flujos migratorios pueden llegar a representar, tanto
una serie de consecuencias positivas, como negativas tanto para el lugar de
origen, como en el destino (Aruj, 2008); pues el acto de migrar, no so6lo
implica el cruce de una frontera, sino que también representa la instalacion
parcial, o permanente de la persona en el pais destino para residir, en donde
generara algun tipo de actividad econdémica, o productiva, sumandose
inmediatamente en la cadena de consumo de bienes y servicios; o el
intercambio de costumbres, ideologia, cosmovision; asi como en la necesidad
de asistencia de servicios de atenciéon médica, seguridad fisica y las propias
de los residentes de un lugar particular por parte del estado (Gutiérrez,
Romero y Arias, 2020).

En suma, la migracién se puede considerar, no como un problema,
sino como una conducta humana, que estard determinada por condiciones o
caracteristicas puntuales, las cuales derivardn en consecuencias tanto
positivas, como negativas dependiendo las condiciones de los mismos
territorios involucrados en el fenémeno; destacando que dichas afectaciones,
no solo tendrian una implicacién en el propio sujeto que migra, a nivel psico-
socio-emocional, sino en todas aquellas personas que estén vinculadas con el
mismo sujeto, en sus niveles familiares, sociales y contextuales (Ledn, 2015).
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A final de cuenta, dicho fenomeno, conforme pasan las décadas, se
torna cada vez mas complejo, representando retos y oportunidades para las
personas y los paises implicados, asi como para todos aquellos involucrados
en todos los niveles, al punto, que ha dejado de ser la migracion, un principio
de la condicion humana, pasando a representar, una crisis global humanitaria,
por todo lo que viene derivando e implicando a nivel planetario (OIT, 2016;
Gutiérrez, Romero y Arias, 2020).

El lienzo de la migracion, pinceladas de un cuadro inacabado

En los ultimos afios, las dindmicas migratorias en el mundo se han tornado
cada vez mas complejas, por ejemplo, en el afio 2022, se dio paso a algunas
de las dindmicas migratorias, de mayor orden y de rapida evolucioén que se
hayan identificado en toda la historia, en el caso particular de México, en el
hemisferio occidental, asi como en otras partes de América Central (ONU,
2022).

Figura 1. Flujo migratorio en México. Origen y destino
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Fuente: OIM (2022)

El flujo migratorio presente, desde los paises del norte de
Centroamérica (Venezuela, Guatemala, Honduras), se generan a niveles sin
precedentes, de personas migrantes que llegan por tierra a México, cruzando
a través de Centroamérica desde la Republica Bolivariana de Venezuela,

Revista ACANITS Redes Tematicas en Trabajo Social ISSN: 2992-6947

Vol. 3 Num. 5 (2024) 149



Migracion y Trabajo Social. Crisis humanitarias y retos profesionales

ACANITS

Cuba, Nicaragua, Colombia, Ecuador, Haiti, o incluso desde paises de Africa,
Asia, y Europa (incluyendo Rusia y Ucrania) (Figura 1) (OIM, 2022).

Se presenta un incremento de dichos flujos migratorios en los tltimos
afios, pasando de 538,000 en el 2000, a 1,198,000 inmigrantes; mientras que,
dentro del mismo periodo, se incrementd el flujo de emigrantes de 9,563,000
en el 2000, a 11,186,000 (grafico 1). Registrandose un destacado incremento
de la migracion irregular, en el periodo de 2019 al 2022, llegando a mas del
44%, aumentando en el ultimo afio, en promedio de 8% por cada mes (grafico
2).

Grafico 1. Inmigrantes y emigrantes en México
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Grafico 2. Migracion irregular en México
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Fuente: OIM (2022)

Destacandose que en dichos flujos se encuentran un gran nimero de
mujeres (incluidas mujeres embarazadas y lactantes), nifias, nifos, y
adolescentes (NNA), incluidos NNAs separados/as y no acompanados/as,
personas indigenas, personas con algun tipo de discapacidad y enfermedades
crénicas, personas lesbianas, gay, bisexuales, transexuales, queer, y mas
(LGBTQ+), y otras poblaciones que a menudo enfrentan situaciones de
vulnerabilidad (OIM, 2022).

Lo anterior, ubica a México en una posicion estratégica en América 'y
a nivel mundial, en el &mbito de la migracion y la movilidad humana, debido
a sus inmensos niveles de emigracion, tanto histéricamente, como en la
actualidad; por su posicion geografica con Estados Unidos, pais principal de
destino. Desempefiando de igual forma, México un papel creciente, como
pais de destino de migrantes internacionales en afios recientes. Tales
dindmicas, se suman a los niveles notables de migracion y movilidad interna,
asi como el desplazamiento forzado interno provocado tanto por desastres,
como por violencia e inseguridad, entre otros factores detonantes de la
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migracion y el desplazamiento que han derivado en crisis humanitarias por la
atencion y cobertura de servicios en todos los niveles.

Politicas de atencion migratoria en México 2023-2025

Conforme al panorama migratorio que ha atravesado México en los ultimos
afios, y para responder al contexto actual, se disefio una serie de estrategias y
acciones, a través de las diferentes esferas de gobernanza y politica migratoria
nacional y regional en 2022. De manera reciente, a partir del Foro de Examen
de la Migracioén Internacional (FEMI), previsto en el 2018 el Pacto Mundial
para la Migracion Segura, Ordenada, y Regular (PMM) (Rodriguez, 2023),
donde como Estado signatario, el Gobierno de México particip6 activamente
en tal evento, destacandose por sus avances, con relacion a los 23 objetivos
del Pacto, y presentando compromisos especificos que el Estado asumiria
para continuar con la implementacién de dicho marco normativo (OIM,
2023).

De igual forma el gobierno mexicano, en dicho afo, firmé la
Declaracion de los Angeles sobre Migracion y Proteccion, junto con otros 20
paises de América Latina, reiterando la voluntad de fortalecer los esfuerzos
nacionales, regionales, y hemisféricos para crear las condiciones para una
migracion segura, ordenada, humana, y regular (OIM, 2023). Destacando
desarrollos y cambios importantes en las politicas migratorias y fronterizas
en el sur de los Estados Unidos; los cuales han tenido impactos significativos
en la situacion migratoria en México y en toda la region.

Particularmente el gobierno mexicano, genera la Estrategia Nacional
para 2023-2025 de la Organizacidon Internacional para las Migraciones
(OIM), alineada con la Vision Estratégica para Fijar el Rumbo de la OIM de
2019-2023 a nivel global, asi como, la Estrategia Regional de 2020-2024
para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe. La cual estd basada en un
profundo conocimiento y comprension de los desarrollos y tendencias
actuales en migracion y situaciones de desplazamiento en México, y busca
trazar una ruta sobre como abordar de manera conjunta y efectiva los
complejos desafios que el pais enfrenta en el &mbito de la movilidad humana.
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Destacando que entre las prioridades estratégicas de la OIM México
se agrupan bajo tres pilares: (1) resiliencia, (2) movilidad y (3) gobernanza.
Con un enfoque en los derechos humanos, se busca abordar los factores
adversos que generan la migracion por necesidad y desplazamiento; impulsar
formas de migracion segura, ordenada, humana y regular; asi como promover
el papel de la OIM como lider y socio de confianza para el impulso de una
gobernanza migratoria nacional que contribuya a los compromisos adquiridos
por el Gobierno de México en sus procesos nacionales, regionales y globales
(OIM, 2023).

El conjunto de estrategias nacionales, se sustenta en los diversos
marcos de cooperacion que existen a nivel global, regional y nacional, los
cuales, permiten afianzar la capacidad de la OIM para contribuir al logro de
cada uno de los objetivos trazados; basado en todo momento en el respeto de
las garantias de los derechos de las personas en el contexto de movilidad, y
su debida contemplacion en materia del desarrollo sostenible, en estrecho
apego a los objetivos y principios que plantea el Pacto Mundial para una
Migracion Segura, Ordenada y Regular (PMM) y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (OIM, 2023).

Encaminando puntualmente sus acciones en la atencién de nueve
areas de trabajo especializado, orientadas hacia la atencion de emergencias y
operaciones, proteccion, narrativas migratorias, gestion migratoria y
fortalecimiento institucional, salud y educacién, gestion de datos y
conocimiento, migracion laboral, trata de personas y trafico ilicito de
migrantes, y migracion, medio ambiente y cambio climatico (Figura 2).
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Figura 2. Ambitos de atencion del fenomeno migratorio en México

» Tabla: Las nueve dreas de trabajo especializadas de la OIM en México
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Fuente: OIM (2023)

Destacando que, para cumplir con tales prioridades estratégicas,
segin la OIM fortalecié su eficacia, presencia geografica, capacidad
organizacional y gestion del conocimiento mediante el desarrollo
institucional en ocho acciones prioritarias para la atencion del fendomeno
migratorio (Tabla 1).

Tabla 1. Acciones prioritarias de la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) en México

1. Mejorar y expandir la generacion de datos en materia de migracion y movilidad,
incluyendo el desplazamiento forzado interno, a través de herramientas como la
matriz de seguimiento del desplazamiento (DTM) de la OIM; y colaborar con el
Estado para la generacion de informacion estadistica oportuna, accesible y de alta
calidad, desagrada por caracteristicas clave como el sexo, la edad y el estatus
migratorio

2. Invertir en la gestion holistica del conocimiento para capitalizar los aprendizajes
como mision, identificar lecciones aprendidas y buenas practicas que pueden
integrarse en los proximos proyectos y difundir el conocimiento entre oficinas y
entre personal.

3. Fortalecer su capacidad de movilizacion de recursos, dandose a conocer frente a
potenciales donantes y demostrando sus capacidades de implementacion de
intervenciones de alta calidad, robustas, multisectoriales y oportunas basadas en
evidencia con resultados positivos y duraderos.

4. Aumentar la capacidad para participar en iniciativas conjuntas y crear sinergias con
otras agencias, tales como la realizacion de programacion y asistencia conjuntas,
actividades conjuntas de desarrollo de capacidades y la elaboracién de mensajes y
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actividades de promocion conjuntas, para cumplir con su papel de agencia
coordinadora de la Red de las Naciones Unidas para la Migracion, y como
coordinadora de la GIMH

5. Robustecer su capacidad para responder ante emergencias, a través de acciones
como la movilizacion rapida de recursos, la preparacion, la creacion e
implementacion de procedimientos operativos estandar (SOPs) basados en buenas
practicas, el fortalecimiento de redes sélidas de socios, la contratacion de personal
especializado capacitado y el establecimiento de una infraestructura fuerte de
adquisicién y distribucion.

6. Fortalecer su capacidad técnica en las nueve areas tematicas para posicionarse como
una agencia experta, asi como la capacidad de administracion y finanzas para brindar
respuestas mds operativas y puntuales

7. Fortalecer la comunicacion estrategia para visibilizar y posicionar a nivel nacional
a la OIM como la agencia lider en el tema migratorio.

8. Impulsar procesos de capacitacion y formacion continua para su personal y socios,
para construir respuestas holisticas y técnicamente solidas

Fuente: OIM (2023)

En suma, la politica de atencion al fendomeno migratorio,
particularmente en M¢éxico, y de acuerdo con la implementacion de la
presente Estrategia Nacional 2023-2025, la OIM en México trabajara junto
con sus oficinas de terreno, sus socios a nivel nacional y otras partes
interesadas, para que la migraciéon sea segura, ordenada, regular, y
beneficiosa para las personas migrantes y las comunidades. En donde se
privilegiara el: adoptar un enfoque holistico e integral en su trabajo, orientado
en proteccion, que permita abonar al respeto de los derechos humanos en
todas las etapas de la migracion y la movilidad, con debida consideracion de
temas transversales como el género, la diversidad y la inclusion; se
fortalecera su presencia a nivel nacional para generar impactos locales (OIM,
2023).

La migracion y trabajo social, reconociendo desafios

Sin embargo, pese a las intenciones, estrategias y acciones derivadas de la
politica publica en México, como en otros paises, el fendmeno migratorio
sigue en incremento; desafiando cada vez mas a todos los actores.
Recordemos que la atencion de los fendmenos sociales es una consigna que
no solamente le corresponde a los gobiernos, o al sector privado, sino a la
sociedad en su conjunto, al igual que a todos los &mbitos del saber, incluyendo
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al Trabajo Social, profesion basada en la practica y una disciplina cientifica
la cual promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas.

Profesion que se basa en principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad; &mbito del
conocimiento, que es respaldado por teorias del Trabajo Social, las Ciencias
Sociales, las Humanidades y los conocimientos indigenas; encaminando sus
acciones para hacer frente a los distintos desafios de la vida y aumentar a la
par, el bienestar de las personas, mejorando las estructuras involucradas en
los propios procesos (IFSW, 2023).

Para ello, hace uso de metodologias de intervencion basadas en
modelos tedricos, que a lo largo de su misma historia han ido evolucionando.
Desde visiones tradicionales, pasando por escuelas del pensamiento,
influenciados por distintos paradigmas cientificos. Asi como por diferentes
protocolos institucionales de atencion, en los cuales, la creatividad es una
constante que distingue a dichos profesionales, los cuales, han desarrollado
ejercicios desde lo mas basico, a lo mas complejo; propuestas de lo mas
rudimentario, hasta lo mas disruptivo e innovador.

El Trabajo Social como disciplina al vincularse directamente con
objetos dindmicos, como puede ser la migracion y sus distintos procesos
humanos, se enfrenta al desafio de requerir un manejo pertinente de
conocimientos teoricos y referenciales sobre las actuales transformaciones e
interpretaciones de lo social, de la estructura y dindmica familiar, entre otros;
componentes vitales, para modelar una intervenciéon social efectiva
(Acevedo, Gallegos y De Ledn, 2020).

Lo anterior adquiere, un mayusculo sentido frente al acelerado
proceso de migracion, que a nivel global se potencializa con el doble, triple,
o multiple proceso sistémico de integracion social, fendmeno migratorio que
representa todo un desafio, tanto en un plano internacional, asi como en una
segmentacion a nivel local, que requiere de alternativas de mayor certeza, o
dicho de otra manera, modelos que reconozcan desde los &mbitos micro, hasta
lo macro, asi como la dinamica del sujeto, y su vinculacion con el objeto y el
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contexto (Acevedo, De Ledén y Delgadillo, 2017). Espacio donde la
intervencion social viene representando el escenario por excelencia para la
accion; terreno practico de atencion a las necesidades y problematicas
especificas; bajo visiones robustecidas de aspectos tedrico-metodologicos,
funcionales y filosoficos en el marco de una sociedad del conocimiento en
permanente evolucion (Hill, 1979; Acevedo et al., 2020).

Figura 3. Modelos de intervencion social, reconceptualizando el Trabajo
Social

RECONCEPTUALIZANDO EL TRABAJO SOCIAL

CASEWORK
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Fuente: (Acevedo et al., 2020)

Lo anterior implica que el propio profesional reconozca, las distintas
formas que se pueden conceptualizar la realidad migratoria, validando en su
camino los constructos, bajo nociones de racionalidad empirica, acordes a los
momentos histoéricos. Incidiendo en dicha medida, en los procesos de
actuacion, asi como en el disefio de los mecanismos para operacionalizar las
politicas sociales, a través de la instrumentacion metodoldgica, misma que
contribuya en la generacion de nuevos esquemas de convivencia y bienestar.
Evolucionando a la par, en su papel o nivel de protagonismo; habilitandose
en distintas técnicas que le permitan responder a los nuevos lenguajes de un
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mundo global, adquiriendo con ello, un perfil mas complejo, y de mayores
alcances técnicos y tedricos (Acevedo, 2017; Acevedo et al., 2020).

Destacando que la intervencion social, en el marco de la 2a
Reconceptualizacion del Trabajo Social, se han venido desarrollando
esfuerzos importantes, teoricos y metodologicos que le han permitido a la
profesion tener un papel protagoénico; propuestas que se podrian agrupar
geograficamente desde los de 1* hasta 5* generacion, los cuales en su conjunto
han visibilizado no solo a una profesion, sino a todo un grupo de intelectuales
y cientificos que han contribuido en la ciencia, asi como en las formas de
entendimiento y atencion de las grandes premisas historicas de la humanidad,
como puede ser el fendomeno migratorio y sus implicaciones contextuales e
historicas (Figura 3) (Acevedo et al., 2020).

Trabajo social y migracion, las intervenciones puntuales

Ahora bien, puntualmente desde el Trabajo Social se han desarrollado
contribuciones en el ambito de la intervencidon social del fendémeno
migratorio, sus implicaciones y procesos. Donde la migracion e inmigracion
constituyen, hoy dia un reto, no solo para la sociedad que los acoge, sino
también para los propios migrantes, quienes sufren afectacion en multiples
niveles, desde su sistema de valores: diferencias lingliisticas, religiosas, de
costumbres etc.; asi como afectacion en su calidad humana, y violacion de
sus derechos universales (Barrera, Malagoén, Sarasola y Sénchez, 2011).

Tabla 2. Competencias y tareas profesionales

Se realizan con frecuencia Se realizan con menos No consideran de
frecuencia su competencia
Tareas de informacion y Organizacion de
asesoramiento. Asistencia a formacion actividades de
Correlacion directa con la continua formacion

coordinacion con profesionales y
con la realizacion de derivaciones y

canalizaciones

Gestion de recursos Campafias de informacion y | Imparticion de
sensibilizacion docencia
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Correlacion con los que realizan
gestion administrativa y de

organizacion
Disefio de proyectos Tareas de acompanamientos | Actividades
educativas y
culturales
Apoyo a la familia Supervisiones Actividades de
ocio y tiempo libre
Gestion administrativa y Creacion de recursos Captacion de
organizacion Correlacion directa con los | fondos
Realizacion de informes sociales que realizan tareas de Participacion
Sobre todo, los que trabajan con captacion de fondos comunitaria
familias

Correlacion con los que realizan
coordinacion con profesionales
Coordinacion con trabajadores
sociales

Coordinacion con otros
profesionales

Orientacion y valoracion
Seguimiento con superiores
Tareas de mediacion
Realizacion de entrevistas
Visitas domiciliarias
Correlacion directa con los que mas
realizan informes sociales, y con
las tareas de apoyo a la familia.
Trabajo interdisciplinar
Derivaciones y canalizaciones
Coordinacion interinstitucional
Fuente: Barrera et al. (2011)

Donde el trabajo social, en atenciéon con poblacion migrante, ha
venido desempefiando un conjunto de programas y acciones especificas para
dicho sector poblacional (en sus diferentes grupos etarios). Los cuales, han
sido atendidos en los marcos de programas genéricos de las politicas
gubernamentales de cada pais, entidad o region; distinguiéndose la mayoria
de dichos programas por la insuficiencia de recursos, profesionales y
cobertura de necesidades que se ofrecen desde el ambito privado (siendo el
de mayor intervencion) (Barrera et al., 2011).
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Segiin Barrera et al. (2011) el trabajador social especializado en
intervenciones con el colectivo de migrantes, ha venido utilizando modelos,
metodologias y estrategias que se centran en: Tareas de informacion y
asesoramiento; Coordinacion directa con otros trabajadores sociales y demas
profesionales vinculados; canalizaciones; Gestion de recursos; Gestion
administrativa y de organizacion; Diseflo de proyectos; Apoyo a la familia;
Realizacion de informes sociales; Orientacion y valoracion; Seguimiento con
superiores;, Tareas de mediacidon; Realizacion de entrevistas; Visitas
domiciliarias; Informes sociales; Trabajo interdisciplinar; asi como de
Coordinacion interinstitucional (Tabla 2).

Ademas de dichas acciones, los trabajadores sociales, desarrollan
abordajes desde distintos modelos tedricos y referenciales, que son adoptados
dependiendo el escenario y las caracteristicas de los contextos y desafios,
como son: desde los modelos casework o de diagndstico; Modelo de trabajo
social para resolver problemas; Centrado en la tarea; Ecoldgico; Cognitivo;
Funcionalista; Intervencion en crisis; transaccional; Conductista; Sistémico;
Psicosocial; Basado en la competencia; De las metas sociales; Remedial;
Reciproco; Humanistas y existenciales; Radicales y marxistas; Potenciacion
y defensa; Feminista y no sexista; asi como el Modelo de organizacion
comunitaria, entre otros (Tabla 3).

Destacando Barrera et al. (2011) que desde un punto de vista
estratégico, los enfoques que menos se utilizan son el: Centrado en la tarea;
Ecoldgico; Cognitivo; Funcionalista; Transaccional; Conductista; basado en
la competencia, remedial, radicales y marxistas, y el de potenciacion y
defensa; Metas sociales; Reciproco; Humanista y existencialista; asi como el
trabajo social critico, ni trabajo social comunitario ortodoxo con este
colectivo (Tabla 4). A lo que Hamzaoui (2005) indica al respecto, que los
trabajadores sociales altamente tecnificados en el tema migratorio estan
centrados en resultados micro y locales, por lo cual, se desentiende de las
perspectivas globales, o macro, en las que se producen y alimentan
determinados elementos sociales; y en este caso el fendmeno migratorio no
es una excepcion.
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Tabla 3. Modelos, funciones y actividades encaminados a la atencion

migratoria
Modelos Funciones y actividades
1. Modelo cognitivo 21. Reuniones de seguimiento con
2. Modelo funcionalista superiores
3. Modelo de intervencion en 22. Supervisiones
crisis 23. Creacion de recursos
4. Modelo transaccional 24. Actuaciones de Mediacion
5. Modelo Conductista 25. Actividades de participacion
6. Modelo sistémico comunitaria
7.  Modelo psicosocial 26. Asistencia a formacion continua
8.  Modelo basado en la 27. Organizacion de actividades
competencia formativas
9. Modelo de las metas sociales 28. Impartir docencia
10. Modelo remedial 29. Realizacion de entrevistas
11. Modelo reciproco 30. Visitas a domicilio
12. Modelos humanistas y 31. Trabajo en equipo interdisciplinar
existenciales 32. Derivaciones/canalizaciones
13. Modelos radicales y marxistas 33. Actividades educativas-culturales
14. Modelo de potenciacion y 34. Actividades de ocio y tiempo libre
defensa 35. Campaias de informacion y
15. Modelo feminista y no sexista sensibilizacion
16. Modelo de organizacion 36. Tareas de informacion y
comunitaria asesoramiento
17. Modelo de casework o de 37. Tareas de apoyo a la familia
diagnostico 38. Tareas de acompafiamiento
18. Modelo de trabajo social para 39. Gestion de recursos
resolver problemas 40. Participacion en tareas de disefio de
19. Modelo de trabajo social proyectos
centrado en la tarea 41. Tareas de gestion administrativas y
20. Modelo de trabajo social organizacion
ecologico 42. Realizacion de informes sociales
43. Tareas de comunicacion y captacion
de fondos
44. Tareas de Captacion de Fondos
45. Coordinacion interinstitucional
46. Coordinacion de Trabajadores
Sociales
47. Coordinacion de otros profesionales
48. Tareas de orientacion y valoracion

Fuente: Barrera et al. (2011)
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Lo destacable, es que se viene dando, la generacion de estrategias y
acciones puntuales para abordar el tema migratorio desde la perspectiva del
trabajo social, delinedndose lineas futuras de trabajo y profundizacion sobre
el como, se hace trabajo social con la poblacién migrante, asi como el conocer
las mejores practicas y técnicas que permitan determinar en qué medida el
trabajo social, contribuye o no a la mejora de la calidad de vida de las
personas con las que interviene, a su desarrollo personal, social y de
ciudadania. Sin dejar de lado, que el fendmeno migratorio no es nuevo, sino
que constituye una constante historica, que lejos de aminorarse se acrecienta
en los convulsos tiempos actuales, dibujandose hoy dia, como una crisis
humanitaria que requiere de la participacion de todos (Barrera et al., 2011).

Tabla 4. Modelos de intervencion mas utilizados por los trabajadores
sociales en su intervencion con Inmigrantes

Los mas utilizados Los menos utilizados

» Modelo para la » Centrado en la tarea
resolucion de
problemas

» Sistémico » Ecolbgico

» Case Work » Cognitivo

» Psicosocial » Funcionalista

»  Organizacion » Transaccional
comunitaria

» Intervencion en crisis Conductista

Y|V

Basado en la competencia, remedial,
radicales y marxistas, y el de potenciacion y
defensa

» Metas sociales

» Reciproco

» Humanista y existencialista

Fuente: Barrera et al. (2011)

Por lo anterior, el Trabajo Social tiene la obligacion profesional, y
deontologica de abordar con base cientifica la realidad del fendmeno
migratorio; representa el tener conciencia del desafio que enfrenta,
asumiendo estoicamente el reto, con la voluntad y fortaleza que siempre ha
caracterizado a todos y todas las profesionales que han venido haciendo la
diferencia, en pro, de un mejor mundo, con mejores condiciones de bienestar,
bajo el ideal, de que para cambiar al mundo, debemos empezar por cambiar
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todo aquello, que es injusto, indigno, y que atente contra la propia naturaleza
humana, o todas aquellas condiciones de desigualdad que atraviesan nuestros
hermanos que migran por necesidad, por carencia, o por la busqueda de la
sobrevivencia, frente a contextos violentos, o de condiciones que atenten
contra su misma vida y la de sus seres queridos.

A manera de conclusion: Redefiniendo el perfil del trabajo
social

La intervencion social en materia migratoria, enfrenta hoy dia grandes
desafios en cuanto a su instrumentacion y desarrollo -entre otros aspectos-,
debido a que las diferentes realidades que presentan los sujetos migrantes,
cada vez son mas complejas, e involucran niveles distintos de analisis y de
reflexion; destacando que no es posible hacer réplicas exactas de disefios
metodoldgicos en todos los contextos, aunque los casos de los migrantes, y
sus motivaciones por la movilidad sean similares, a lo mucho que se puede
hacer; son esquemas generales, o rutas criticas de trabajo, que permitan llegar,
a adecuados términos en la atencidon o el servicio del migrante, con las
respectivas reservas.

Es por ello, que la intervencion social en fendmenos migratorios, en
cualquier nivel de servicio o atencion, demanda perfiles cada vez mas
fortalecidos en metodologias, técnicas e instrumentos de actuacion; pues la
realidad del migrante, sus motivaciones, problematicas y necesidades, son
cada vez mas complejas; y las propuestas unilaterales o unidisciplinares han
sido rebasadas por las propias dindmicas sociales, econdmicas, politicas y
culturales, o de cualquier indole. Se requiere de perfiles que puedan
desarrollar rubricas para el disefio de modelos de intervencion en poblacion
migrante, dependiendo las caracteristicas propias de los sujetos (edades,
genero, pais de procedencia, ideologias o culturas, causas de las migraciones,
entre varios factores); disefios fundamentados apropiadamente por algin
paradigma, contextualizando al sujeto en sus necesidades y problematicas
sentidas; en el cual, se considere el respectivo marco normativo y juridico de
sus garantias individuales, con apego a sus derechos como ser humano, en
pleno conocimiento de la fase de su proceso migratorio, y de todo aquello,
que le acontezca en su realidad.
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Es decir, que, frente a una realidad migratoria compleja, el profesional
de Trabajo Social debe evolucionar sus formas, métodos y metodologias de
intervencion, de tal manera, que sean acordes a las realidades multiples de los
migrantes en su complejidad. Donde se requiere de un profesional con
fortalezas cognitivas que le permitan discernir y generar alternativas creativas
e innovadoras, bajo la respectiva sensibilidad e inteligencia emocional con la
que pueda involucrar a los diferentes actores.

La intervencion social con poblacion migrante requiere de perfiles con
caracteristicas holisticas, de manejo o entendimiento sistémico, con
razonamientos complejos, pero de respuestas inmediatas y concretas, de
resultados eficaces y eficientes; profesionales que no se pierdan en la
demagogia, en la verborrea o en la retdrica disciplinar.

Hay que pensar en un profesional que sea “todoterreno”, en el
entendido de que estd armado con un s6lido perfil disciplinar con referentes
metateodricos, con competencias socioemocionales que le permitan resolver y
generar respuestas en ambientes adversos, hostiles o de precariedad total.
Asimismo, que cuente con las fortalezas tanto cientificas, como espirituales,
que le permitan su trascendencia en su actuacion y protagonismo, alejado de
los egocentrismos, las posiciones narcisistas o de autocomplacencia, de
victimizacion o de vanagloriar las migajas de la actuacion profesional; con
solidos principios y valores encaminados hacia la busqueda de las premisas
reales de la intervencién como son: los tan anhelados cambios de vida,
transformacion de las conductas nocivas, liberacion de las opresiones o el
combate al encadenamiento de las ignorancias, entre muchas otras.

En sintesis, se requiere de un profesional que responda a escenarios
complejos de la poblacion migrante, a partir de un s6lido andamiaje tedrico
y metateorico, y de un dominio de modelos de intervencion que den respuesta
a los posibles requerimientos de nivel individual, familiar, social y de
contexto. También debe ser adaptable a las logicas sistémicas, holisticas y
complejas; y que cuente con una actitud de permanente reflexion, irreverente
y cuestionador de los métodos tradicionales, en miras de la generacion de
propuestas; alternativas de corte holistico y de respuestas transversales, y
porque no decirlo, que tenga las capacidades para generar los modelos de
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quinta o de sexta generacion, con alcances existencialistas, irracionales, o
hasta transhumanistas; o porque no pensar en la atencidn, de las futuras
necesidades de los sujetos en condicion migratoria; entendida como una
realidad que se ird incrementando cada vez mas, hasta el punto de representar
verdaderas crisis humanitarias, que requeriran de profesionales competitivos,
de mayores alcances y de visiones planetarias, que puedan dar respuestas en
ese mismo nivel.
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