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Resumen

La pandemia por la Covid-19, ha puesto de
manifiesto  los viejos problemas de
marginacion y desigualdad, que en los
debates publicos son cada vez mas
significativos por el impacto que tienen en la
poblacion. Las medidas que se aplicaron para
contener la pandemia revelaron nuevos
matices de problemas relacionados con la
complejidad de las relaciones a diferentes
escalas en las sociedad. Los limitada
coordinacion entre las diferentes instanciasdel
gobierno, la vulnerabilidad de las economias
urbanas, la incapacidad de las instituciones
nacionales y locales para responder a
emergencias y las deficiencias generalizadas
de infraestructura y de equipo. De igual
manera se hicieron mas notables las
desigualdades socioeconomicas y de género,
la actividad econdmica informal, asi como la
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exclusion social, el descuido en la salud
publica y otros problemas que muestran las
prioridades y los incumplimientos en las
agendas publicas, el COVID-19 no afecté a
todos los ciudadanos de una misma manera,
los mas afectados son los grupos mas
vulnerables, sobre todo ante la reducida
posibilidad de acceso a bienes, servicios de
salud y hospitalarios durante el periodo de
cuarentena, asi como a la continuidad
educativa con mediacion tecnologica.

Summary

The Covid-19 pandemic has revealed the old
problems of marginalization and inequality,
which in public debates are increasingly
significant due to the impact they have on the
population. The measures that were applied to
contain the pandemic revealed new nuances
of problems related to the complexity of
relationships at different scales in society.
Limited coordination between different
government agencies, the vulnerability of
urban economies, the inability of national and
local institutions to respond to emergencies,
and generalized deficiencies in infrastructure
and equipment. In the same way,
socioeconomic and gender inequalities,
informal economic activity, as well as social
exclusion, neglect in public health and other
problems that show priorities and non-
compliance in public agendas, COVID-19,
became more notable. It did not affect all
citizens in the same way, the most affected are
the most vulnerable groups, especially given
the reduced possibility of access to goods,
health and hospital services during the
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quarantine period, as well as educational
continuity with mediation technological.

Introduccion

La emergencia sanitaria, causada por COVID-
19, en el caso de la educacion, vino a dejar de
lado todo aquello que se realizaba de manera
presencial, provocando que las practicas
pedagdgicas vivieran una reingenieria en
todos los procesos, donde el magisterio de
todos los niveles buscé las estrategias para
continuar, hasta terminar con el ciclo escolar,
al saber que la emergencia sanitaria no es un
asunto que se terminaria en un corto plazo. El
objetivo del presente documento es conocer
las implicaciones del programa aprende desde
casa, para directivos, profesores, padres de
familia de los alumnos de la escuela primaria
Ramon R. De la Vega, de la Comunidad de
Tepames, Colima.

Es una investigacién cualitativa, producto
de una intervencion en la escuela primaria,
antes mencionada, la informacién es obtenida,
por medio de una revision documental y
entrevistas telefonicas.

El Covid-19 y la educacion

El coronavirus (COVID-19), es una pandemia
de salud, a nivel mundial que ha provocado
una crisis sin precedentes en todos los
ambitos, las acciones tomadas por las
autoridades para evitar contagio y la
propagacion, iniciaron por socializar por todos
los medios y canales de comunicacion, la
magnitud del problema y las medidas sanitaria
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que se debe tomar, en un segundo momento
buscar nuevas formas de hacer vida
econdmica, social y cultural, desde el
confinamiento. En relacién con la educacion,
esta emergencia sanitaria, obligo el cierre
masivo de las actividades presenciales de
todas las instituciones educativas en mas de
190 paises, para evitar la propagacién del virus
y en automatico pensar en modalidades de
aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion
de diversos formatos y plataformas (con o sin
uso de tecnologia), Moctezuma E.(2020); Por
tanto, se inicia con una jornada decapacitacion
para todos los docentes, ademas, la
adquisicion de cuentas digitales de Google,
para brindar educaciéon a distancia en los
niveles basicos, en estas jornadas surgieron
propuestas a nivel nacional innovadoras pero
poco aplicables a todos los segmentos de la
sociedad, por ejemplo textos acompafados
por videos, documentales o peliculas de
acuerdo a la edad de quien cursa, es un
gjercicio interesante, pero  tenemos
comunidades rurales que no cuentan con el
equipo tecnoldgico para reproducirlo o no
tienen recepcion de canales de television,
como es el caso de padres de familia de nifios
del centro educativo que se estudia.

El Objetivo del sistema educativo mexicano,
es garantiza el derecho a la educacién publica
y gratuita, estipulado en el articulo tercero
constitucional, a todas las nifias, nifos,
adolescentes y jovenes, asegurando la
igualdad de oportunidades para acceder a una
educacion basica de calidad, donde adquieran
los conocimientos y habilidades necesarios
que les permitan lograr una trayectoria escolar
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exitosa y una formacién humana integral, de
ahi que con la emergencia sanitaria, se
dispuso que a partir del lunes 23 de marzo al
viernes 17 de abril del 2020, se dio el primer
periodo de la pandemia, se implementé el
programa Aprende en Casa, por medio de
tareas especificas, por Televisibn y/o por
internet, como parte de las medidas para
evitar el contagio del Covid-19 entre Ia
comunidad escolar, el cual “busca compensar
la ausencia de los estudiantes en las escuelas
durante el periodo de receso escolar
preventivo”. El programa es coordinado con el
Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano (SPR), la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE) y Canal Once
Nifas y Nifos 11.2., que transmite contenidos
de educacidn preescolar, primaria, secundaria
y bachillerato, basados en los planes y
programas de estudio de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP). Estos contenidos, asi
como otros recursos educativos digitales para
los distintos grados, estaran a disposicion de
la comunidad educativa en las plataformas de
la SEP. Moctezuma, E. (2020).

Sin embargo, en su mensaje a los Consejos
Técnicos Escolares, el titular de la SEP,
reconocid6 que se viven condiciones muy
diferentes en las ciudades, pueblos, rancherias
y comunidades del pais, por lo que las
actividades a distancia seran para el personal
directivo y docente, en funcion de sus
posibilidades, por lo tanto cada estado de la
Republica, busco sus propias estrategias de
continuidad académica, de acuerdo a las
condiciones que presentan sus comunidades.
Las acciones pensadas fueron instrumentadas
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con la idea de que la emergencia de salud
pasaria en un corto plazo, pero la situacion
continua, de ahi que el nuevo ciclo escolar
2020-2021 inici6 el 24 de agosto con clases a
distancia, porque aun no existen las
condiciones para hacerlo de forma presencial.

En México, las clases presenciales se
retomaran en cada entidad cuando el
semaforo epidemiolégico se encuentre en
verde, decisién tomada en comun acuerdo por
las autoridades sanitarias, las clases se
transmitiran en 6 canales de television
nacional, para 30 millones de estudiantes de
16 grados escolares, con un horario de clases
de 8:00 a 19:00 horas. En el caso de educacion
preescolar seran dos horas y educacion media
superior tendria cuatro horas,
aproximadamente a la semana, las clases
tendran valor curricular, acorde a los planes de
estudio del grado que se cursa, se cuenta con
lenguaje de sefias mexicano y los libros de
texto en sistema braille, de tal manera que sea
inclusivo. “Quienes no tengan acceso a la sefial
televisiva, tendran un esquema de radio, libros
de texto, cuadernos de trabajo y atencion
especial”, se dice que el 94% de la poblacién
tiene acceso a la television abierta. Segun la
SEP, para el nuevo ciclo escolar se tienen las
opciones del Canal 11, Ingenio TV, Sistema
Publico de Radiodifusiéon y la red de 36
radiodifusoras y televisoras educativas y
culturales en el pais, para que los alumnos
puedan tomar las clases a distancia.

En contraparte de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Consumo de Contenidos
Audiovisuales 2018, del Instituto Federal de
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Telecomunicaciones (IFT) indica que alrededor
del 11% de los hogares en zonas rurales del
pais no cuentan con un aparato de television
para acceder a la sefial y programacion, lo cual
equivale alrededor de 14 millones de
personas. Situacion que representara un
desafio para que los estudiantes puedan
acceder al esquema educativo que
implementara la SEP, para las clases a
distancia. En tanto, el resto de la poblacion
que habita en zonas rurales, el 89% que cuenta
con television: el 43% tiene acceso a television
abierta; 41% cuenta con servicio de television
de paga y 5% tiene ambos, segun la
informacién de IFT. En el caso de los hogares
que tienen contratados servicios de television
de paga, cuatro de cada 10 hogares lo tienen
porque no reciben o no cuentan con una sefal
de television abierta. Otro de los dispositivos
de apoyo para el aprendizaje desde casa, es el
aprendizaje por internet, recurso al que no
toda la poblacion tiene acceso, porque no es
publico, aparte de que se requieren
implementos tecnologicos para su ejecucion.

Las clases en casa, inician con la falta
equipo, problemas de sefial de redes emisoras
y repetidoras de televisién, no contar con
internet, algunas familias no cuenta con una
television, entre otros problemas, que viven
los padres de familia, alumnos y maestros, al
pretender continuar con el ciclo escolar sobre
todo en Zonas rurales y grupos originarios, ya
que las familias no cuentan contelevision y los
que estan en condiciones de poder comprar
uno, no les llega la sefal de loscanales de
television abiertos simplemente no se ven,
otro de los dispositivos electronicos
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para la conectividad, es el celular, instrumento
gue muchos padres de familia no tienen para
comprar un celular con las caracteristicas para
correr WhatsApp y otras Apps necesarias para
la conectividad, lo que imposibilita las clases
en linea, pero los profesores recurrieron aotras
estrategias para continuar con el cometido,
por ejemplo el de sacar copias de los avances
programaticos y una serie de actividades
practicas y sencillas, para entregarselo a los
padres y de esta manera poder continuar.

La comunidad y su escuela

La comunidad de Tepames, nombre que debe
su origen al vocablo nahuatl que significa
“entre paredes”, sus primeros pobladores se
instalaron en los afos 1909 a 1911, creada
como ejido y forma parte de las comunidades
del municipio de Colima, estd ubicada en la
zona occidental de México. A principios de los
noventa, fue una poblacién de mas de cinco
mil habitantes con un crecimiento agricola y
ganadero importante. Sin embargo, a raiz de
la crisis econémica del sexenio de Miguel la
Madrid, los Tepames, al igual que muchas
otras poblaciones rurales, se vio afectado por
una migracion masiva en busca de mejores
oportunidades, la poblacién actual es de 1665
habitantes (INEGI: 2010).

Por su parte la escuela Ramon R. De la
Vega, se formé en 1945, ha sido escuela
formadora de grandes profesionistas, siempre
ha contado con la participacién de personal
capacitado para realizar distintas actividades,
que competen al desarrollo académico de los
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nifos, se cuenta con un modelo educativo que
dicta la Secretaria de Educacion Publica(SEP),
incluye la ensefianza del espafiol,matematicas,
ciencias naturales, sociales, historia, educacion
fisica e inglés ademas cuenta con el apoyo de
la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER).

Entre las actividades extracurriculares, que
se realizan en esta primaria, se cuenta con
eventos deportivos y artisticos, ademas del
apoyo de comité de padres de familia que
hacen de esta escuela un caso especial por la
participacién destacada en apoyo al proceso
ensefianza aprendizaje, otro de los grupos que
aportan recursos para la escuela es un club de
“Caballeros de camino”, paisanos radicados en
la union americana, y que mantienen una
comunicacion directa con la direccion de la
escuela y la sociedad de padres de familia,
ademas la comunidad cuenta con personas de
gran voluntad que siempre estan buscando
mantener vivas las tradiciones culturales y
hacen equipo de manera permanente con el
personal directivo de esta escuela primaria,
desarrollando actividades en las festividades
de la cultura Mexicana, donde destaca el
trabajo realizado por Baltazar Ocon Larios,
habitante de la comunidad, quien participa en
la organizacion de desfiles, actividades civicas,
altar de muertos, para promover la cultura en
los niflos y nifias de esta escuela primaria,
(Barajas, A. 2020).

La escuela primaria Ramoén R. De la Vega, su
organizacién esta encabezada por Armando
Barjas Larios, como director que ejerce
liderazgo académico, con sobrada experiencia
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y capacidad de gestion, para los aprendizajes
de los alumnos y para asuntos organizativos,
gjerciendo una funcion con un enfoque
humanista, centrada en el desarrollo integral
de los estudiantes, para el trabajo colaborativo
en la escuela se toman en cuenta los puntos
de vista del equipo docente, los miembros del
Consejo Técnico Escolar, de las familias,
personal de Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion ~ Regular  (USAER) y de
organizaciones  representativas de la
comunidad, que contribuyen en el logro de los
aprendizajes del alumnado. El recurso
humano del que dispone esta escuela es un
profesor para cada grado escolar, un profesor
para la materia de inglés, otro para educacién
fisica y el equipo que atiende la USAER, para
el area directiva esta el director y en su apoyo,
esta un Trabajador Social, ademas el personal
de limpieza y servicios que hacen de esta
escuela un espacio limpio y confortable. El
numero de alumnos por grupos son entre 20
y 25.

El modelo pedagdgico que se practica en
esta escuela data 2016, después de contar con
toda una historia de formas de cdmo ofrecer
los aprendizajes al estudiantado, para que
estos obtengan un desarrollo integral, ya que
al concluir la educacién primaria, se espera
que desarrollen la habilidad de comunicar de
manear oral y escrita en su lengua materna y
en inglés, asi como utilizar tecnologias de
informacién y comunicacion que le permitan
observar y comprender eventos de la
naturaleza y de la sociedad, ademas es ir
forjando el sentido de pertenencia a la familia
y a su comunidad, ademas de la colaboracion,
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la solidaridad, responsabilidad, respeto,
cuidado del medio ambiente, y disfrutar del
arte y de la cultura, que lo llevaran a
construirse ciudadano con una formacion
integral para el disfrute de una vida plena. Al
mismo tiempo, el modelo busca la inclusidn
independientemente de su origen, género o
condicion socioecondmica.

A partir del cierre de la institucion educativa
por la pandemia se buscaron estrategias por
parte de la SEP a nivel nacional, para garantiza
la continuidad de la educacion, sin ejercer una
presién adicional e invasiva en momentos
atipicos y complicados para las familias,
Barajas, A. (2020), da a conocer que la primera
accion desarrollada con el personal docente y
administrativo, fue la capacitacion del
profesorado por medios virtual, para conocer
el programa estratégico de la SEP, asi como
buscar actividades, en programas en television
e internet, para definir como trabajar con los
diferentes grupos y con las familias, ya que no
se puede aplicar la misma estrategia para
todos los grupos.

Una vez que cada profesor encontrd la
estrategia mas viable para la continuidad
académica de sus alumnos, de acuerdo a su
contexto, situacion econdmica, conectividad y
capacidad de operacion de medios digitales,
los profesores planearon los recursos a utilizar
con su grupo de alumnos.

Las estrategias que utilizan los profesores
para entregar los materiales de trabajo son,
archivos por whatsapp de documentos y de
audio, otro grupo de padres recoge manuales
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con actividades a desarrollar en fotocopias,
donde cada semana los padres recogeny a la
vez entregan las evidencias de trabajo. Los
padres que tienen television toman
actividades de reforzamiento por los canales
televisivos dispuestos por la SEP. La direccion
de la escuela en su diagnostico encontrd
familias que viven pobreza extrema y para
actividades de reforzamiento, busco la
donacién de televisores analdgicos, con su
respectivo decodificador y antenas para su
conexion, de tal manera que se tenga el
menos numero de alumnos en rezago.

La comunicacién entre la escuela y los
padres de familia ha sido muy buena, los
medios utilizados han sido el teléfono, grupos
de whatsapp, redes de apoyo y Vvisita
domiciliaria, donde el personal docente vy
directivo juegan un rol muy importante.

Existen padres de familia, que de acuerdo
consu nivel educativo no estan en condiciones
deapoyar a sus hijos con las tareas, en estos
casos los profesores han propuesto a estos
padres que pidan apoyo a niflos vecinos para
que se apoyen entre si, generando redes
sociales de apoyo. Ademas, en la comunidad
de Tepames, existen profesores jubilados, que
cuidando las normas de sanidad, estan
ofreciendo apoyo a nifios y nifas, sobre todo
en la lecto escritura.

En estudio realizado a una muestra de
alumnos de la Escuela Primaria Ramoén R. De
la Vega, en el 2019, se puede recuperar que
los nifios y nifas, son apoyados por sus padres
en las tareas escolares, donde el 26.5% es por
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el padre, y el 44.4% por la madre, lo que hace
que el 70.9% de la poblacién escolar, tenga
acompanamiento en el desarrollo de las
competencias necesarias para la continuidad
académica, y con el apoyo de las estrategias
que implementan los profesores desde la
escuela, se augura un ejercicio escolar con
muy buenos resultados, y aunque no se sabe
con certeza cdmo y cuando, sera el regreso a
la nueva normalidad, pero se tiene el reto de
buscar estrategias para recuperar a nifios en
posible rezago.

La familia del grupo en estudio

La familia como nucleo de la sociedad, en los
Ultimos afios ha tenido importantes cambios
en su organizacion, dejando atras el esquema
donde el hombre era la figura que ejercia el rol
de proveedor y autoridad en una familia.
Entendemos por familia a la “Institucidon
historica y social, permanente y natural,
compuesta por un grupo de personas ligadas
por vinculos que emergen en la relacion
intersexual y de la filiacion. Depende de la
forma de organizacion social y de todo el
contexto cultura donde se desenvuelva”
(Ander-Egg, 1986).

El tipo de familia de los nifios de la escuela,
del contexto en este estudio, estaconformadas
un 50% es la nuclear, que esta conformada por
mama, papa e hijos, con un 26% tenemos a la
familia extensa compuesta ademas de padres
e hijos, existe algin miembro de otra
generacion, como los abuelos o los nietos, y
ambas clasificaciones, forman parte de las
familias tradicionales que
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existen principalmente en México, por otro
lado, se tiene a la familia monoparental con un
14% donde esta ausente la figura paterna o
materna en la nucleo familiar, por ejemplo,
madres solteras o padres solteros, y por ultimo
con un 10%, observamos a la familia
compuesta, es llamada también “familia
reconstruida” es decir, aquella en donde uno
o los dos conyuges, han tenido relaciones
anteriores y tiene consigo a los hijos. Es muy
importante revisar el tema de familia en el
contexto escolar puesto que es el entorno que
le da proteccion y cuidado, que es la parte
fundamental del desarrollo integral de todo
infante.

Otro asunto que se considera en este
estudio es relacionado con procesos
educativos, donde se observa que el 92.5% de
los padres, sabe leer y escribir, mientras que el
7.5% no desarrollo esta habilidad, esto quiere
decir que una parte de los integrante de la
familia no sabe leer y escribir, asunto
importante en la dinamica familiar, ya que con
la lectura y escritura, las personas construyen
representaciones acerca de la realidad, de los
elementos constitutivos de nuestra cultura:
valores, sistemas conceptuales, ideologia,
sistemas de comunicacién, procedimientos,
etc. Estos esquemas de conocimiento
producen que los padres le den su justo valor
a la escuela y que ahora con el programa
aprende desde casa, puedan apoyar este
proceso, que ahora requiere de un rol mas
activo por parte de los padres.
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Conclusiones

El Sistema Educativo Mexicano, enfrento la
emergencia sanitaria provocada por Covid-19,
implementando estrategias acordes a la
situacion sociodemografica de cada estado de
la Republica Mexicana, el programa Aprende
en Casa, busca que el alumnado desarrolle
habilidades y competencias con la ayuda de la
familia, con actividades practicas y sencillas
planeadas por los profesores, con los
contenidos que dicta la SEP, pensadas con los
recursos didacticos de los que disponen las
familias, que van desde manuales, apoyo con
programas disponibles en internet, radio o
television.

Las dificultades que han enfrentado los
padres, es el tiempo para acompafar a los
hijos, porque muchos de las padres salen a
trabajar y buscan apoyo en sus redes sociales
de apoyo, para la ayuda de las tareas, para los
padres resulta dificil cumplir con los
requerimientos que solicita la escuela, pues
tienen una vida laboral que con antelacion ya
habian generado compromisos, aparte que se
deben al trabajo, porque es el medio de
subsistencia, y como pregona el dicho,
“primero comer que ser cristiano”, situacion
que posterga el acompafamiento a los hijos.

Otros de los asuntos, es lo relacionado con
la conectividad, puesto que no se cuenta con
un sistema de comunicacion, ya sea por
television o internet publico, ya que para
contratar este servicio deben pagar para la
instalacion, dos mil pesos y cuatrocientos
pesos mensuales, dinero que un buen grupo
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de padres de familia, no esta en condiciones
de pagar.

El programa aprende en casa es viable
técnica y pedagogicamente, pero no se aplica
a toda la sociedad, porque en la comunidad
que toma como contexto de estudio, tienen
problemas de conectividad, padres de escasos
recursos economicos, padres que no cuentan
con los elementos académicos, para apoyar a
los hijos.
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