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Presentacion

La Revista ACANITS Redes Tematicas en Trabajo Social es un espacio para la reflexion disciplinar,
en este numero se plantean una serie de documentos que plantean discusiones tedrico-metodoldgicas
y presentan resultados de trabajos de investigacién. En este sentido, este nimero se discurre en el
analisis del concepto de comunidad, si bien, esta perspectiva o método disciplinar estd ampliamente
desarrollado en Latinoamérica los autores analizan la categoria comunidad como una categoria analitica
que ha sido construido y re-utilizado por diversas disciplinas y profesiones de las ciencias sociales y
humanas.

En otro sentido, se plantea la importancia de la asistencia social como practica del trabajo social, en
el sentido de la necesidad de salvaguardar la integridad de las personas en momentos de vulnerabilidad,
exclusion y crisis, de esta manera las autoras realizan un analisis comparativo en dos contextos
regionales para sefialar como la asistencia social emerge como un conjunto de derechos que el Estado
debe garantizar para mejorar los niveles de bienestar de la poblacion.

La Revista ACANITS Redes Tematicas en Trabajo Social, también ha generado espacios para que los
estudiantes de pre y posgrado puedan participar, en este nUmero se visualiza un trabajo que aborda la
reconfiguracion de los proceso de intervencion en el area de Trabajo Social en la primera linea de
atencion de Covid-19 en un Hospital General de Sinaloa, los resultados plantean que posterior a una
crisis sanitaria surgen nuevas areas de investigacion e intervencion disciplinar. El cuarto trabajo plantea
un diagostico de niflas y niflos en situacion de marginalidad en el norte de México, en este trabajo se
plantea que las condiciones materiales en desigualdad social y econdmica pueden limitar las
capacidades de quienes tienen menos recursos, no obstante, un entorno educativo y familiar positivo
contribuye al desarrollo equilibrado de los infantes.

Finalmente, el Ultimo trabajo presenta una reflexién sobre la aplicacién metodoldgica en los niveles
individual y familiar en el proceso de ruptura familiar y el derecho a la alimentacién este documento
sefiala de manera critica los conocimientos, procesos, técnicas e instrumentos articulados en las
practicas profesionales en instituciones de procuracion e imparticion de justicia. Sin duda, este numero
cubre con las especificaciones de la revista al mostrar tematicas tradicionales, potenciales y emergentes
del trabajo social en ares como: familia, educacién, salud, justicia y del propio espacio disciplinar.
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The community: disciplinary category of social work
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Resumen

El desarrollo disciplinar y profesional de trabajo social se basa en un conjunto de referentes de
orden epistémico, tedrico, metodoldgico, técnico e instrumental; orientados a estudiar e intervenir
hechos o fenomenos asociados a las necesidades y problemas sociales situados en el contexto de
comunidad. En tal sentido, este trabajo tiene por objetivo analizar la categoria de comunidad como
un término que ha sido abordado y utilizado por diversas disciplinas y profesiones de las ciencias
sociales y humanas, como la sociologia, trabajo social, antropologia, medicina, ciencia politica y
el derecho. Es un estudio reflexivo de corte documental, toda vez que se recurri6 a la busqueda de
informacion en libros y articulos especializados impresos y digitales. Los resultados evidencian
que cada campo de conocimiento analizado abona especificidades y practicas al concepto en
cuestion. Asi, las variadas elaboraciones conceptuales de comunidad hacen evidentes regularidades
que la sitian como lugar geografico contiguo, unidad social, pertenencia, intereses comunes,
practicas compartidas, atencion a problemadticas sociales, entre otras. Se trata de construcciones
conceptuales que se han definido en funcién de cada campo de conocimiento, donde se le atribuyen
caracteristicas de acuerdo a su objeto de estudio. Con base a este andlisis, se elabora un concepto
de comunidad desde el trabajo social, con el fin de contribuir al desarrollo disciplinar y profesional.

Palabras clave: trabajo social, comunidad, proceso metodologico

Abstract

The disciplinary and professional development of social work is based on a set of epistemic,
theoretical, methodological, technical and instrumental references; oriented to study and intervene
facts or phenomena associated with social needs and problems located in the context of community.
In this sense, this paper aims to analyze the category of community as a term that has been
approached and used by various disciplines and professions of the social and human sciences, such
as sociology, social work, anthropology, medicine, political science and law. It is a reflexive
documentary study, since it resorted to the search for information in books and specialized printed
and digital articles. The results show that each field of knowledge analyzed adds specificities and
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La comunidad: categoria disciplinar de trabajo social...

practices to the concept in question. Thus, the various conceptual elaborations of community make
evident regularities that situate it as a contiguous geographical place, social unit, belonging,
common interests, shared practices, attention to social problems, among others. These are
conceptual constructions that have been defined according to each field of knowledge, where
characteristics are attributed to it according to its object of study. This analysis is the basis for the
elaboration of a concept of community from the perspective of social work, to contribute to
disciplinary and professional development.

Key words: social work, community, methodological process.

Como citar este articulo:
Sanchez Vidal, M., Bautista Miranda, M., Jiménez Amador, V. Z. (2025). La
comunidad: categoria disciplinar de trabajo social. En Revista ACANITS Redes
Tematicas en Trabajo Social. 4(6), pp. 9-21. DOI: https://doi.org/10.62621/rxqff487

Introduccion

Pese a tratarse de un asunto tan recurrido, la categoria de analisis comunidad es un término
precariamente trabajado. En los textos de ciencias sociales resulta dificil encontrarlo sin adjetivos,
es un término que pareciera referirse a una mismo concepto y no diera confusion alguna en su
contenido; aparece regularmente referido a un area especifica o a un campo de accion, como la
comunidad politica, comunidad digital, comunidad cientifica, comunidad imaginada, comunidad
estudiantil, comunidad académica, comunidad social, comunidad popular, comunidad
institucionalizada, comunidad revolucionaria, comunidad religiosa, comunidad electoral, entre
otras.

En los casos en los que se encuentran referencias explicitas del término comunidad, las
definiciones son generales y los elementos que ofrecen no resultan suficientes para dotar de
contenido a este término en el marco de las diversas disciplinas que conforman las ciencias sociales
y en particular el trabajo social. Ante la ausencia de definiciones claras y precisas, se considera
necesario caracterizar al termino comunidad, con el fin de delimitar el contenido en el campo de
conocimiento de cada disciplina y profesion donde se construye. Pues a pesar de que este concepto
ha sido planteado desde hace mas de un siglo, las diferentes concepciones construidas y analizadas
guardan diversas similitudes, sobre todo con la nocidon de origen, que se caracteriza por la armonia,
convivencia, costumbres, creencia, seguridad etc. (Tonnies, 1947).

En términos metodologicos es un estudio documental, en tanto se acudi6 a las bibliotecas,
bases de datos y otras fuentes digitales como escenarios de indagacion para su elaboracion. Los
criterios basicos de busqueda se expresan en libros, articulos y documentos especializados. El
procedimiento desarrollado se establecid en cuatro momentos: planificacion de la busqueda,
indagacion de la informacion, clasificacion de las fuentes y elaboracion del informe.

En este sentido, se analiza la categoria comunidad como un término que ha sido construido
y utilizado por diversas disciplinas y profesiones de las ciencias sociales y humanas. La estructura
de este trabajo versa en dos apartados: el primero, data del andlisis de concepto de comunidad
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desde la dptica de la sociologia, antropologia, ciencia politica, derecho, medicina y el trabajo social,
con la intencionalidad de derivar los rasgos que cada parcela de conocimiento aporta a la
construccion de este término; en el segundo apartado, se incluyen las reflexiones finales y las
fuentes de consulta.

La comunidad: la optica sociologica

La sociologia, como ciencia social, se dedica al estudio de las sociedades humanas, sus fenémenos
macro y microsociales, sus interacciones, procesos de cambio y de conservacion social, toma en
cuenta el contexto historico y cultural en que se hallan insertas. En la Optica socioldgica es
fundamental la comprension y explicacion de las sociedades, intenta desde un punto de vista
complejo dar cuenta de los hechos, fenémenos y dindmicas sociales que ocurren en ella (Giddens
y Sutton, 2017). En este contexto, un término desarrollado en este campo de conocimiento es el
concepto de comunidad, el cual posee distintas connotaciones.

Tonnies y Durkheim (como se citd en Liceaga, 2013), desarrollan el termino comunidad,
donde se observa entre ellos una importante semejanza estructural. En ambos predomina la idea de
la comunidad como el “hito inicial”, como punto de partida de un proceso que habria desembocado
en la sociedad moderna.

Ramos (2000), contrapone comunidad a sociedad, siendo la primera el espacio de las
relaciones interpersonales cara a cara, los afectos, la cercania; mientras que la sociedad seria lo
racional, la modernidad y las relaciones formales. Para Bartle (2011), el término comunidad hace
referencia al conjunto de interacciones sociologicas, comportamientos humanos que tienen un
sentido y expectativas entre sus miembros. No s6lo acciones, sino acciones basadas en esperanzas,
valores, creencias y significados compartidos entre personas.

Por otro lado, Socarrés (2004), define a la comunidad como algo que va mas alla de una
localizacion geografica, es un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia. La
comunidad representa historia comun, intereses compartidos, realidad espiritual y fisica,
costumbres, habitos, normas, codigos y simbolos. Arias (2003) afade que la comunidad representa
a un grupo de personas que viven en un area geografica especifica y cuyos miembros comparten
actividades e intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e informal mente para la
solucion de los problemas colectivos.

Para Nisbet (como se cité en Grondona 2008), la comunidad hace referencia a los grupos
formados a partir de la intimidad, la cohesion emocional, la profundidad y la continuidad de la vida
social. Murray (como se citdé en Diéguez y Guardiola, 1998, p. 3), define la comunidad como un
grupo de personas ocupando una determinada area de sociedad, la cual participa de un sistema de
intereses y actividades bastante amplio como para poder incluir casi todas sus relaciones sociales.

De acuerdo a Tonnies (como se citd en Liceaga, 2013), asocia al concepto de comunidad
con “lo sentido”, “lo antiguo”, “lo duradero”, “lo intimo” y “lo auténtico”. Para Povifia (1950), la
comunidad es entendida como el agrupamiento colectivo que tiene entre sus elementos
componentes de un vinculo de union de caracter espontaneo y natural.

Con base en las distintas definiciones esbozadas en el marco y parcela de la sociologia, el
movil del termino comunidad hace referencia a ideas asociadas a las interacciones sociales de
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manera general y que abarca grupos de personas que viven en un area geografica determinada, que
comparten historia, intereses, realidad espiritual y fisica, costumbres, hébitos, normas, codigos y
simbolos que, despliegan un conjunto de vinculos y expectativas entre sus miembros, desarrollan
acciones basadas en esperanzas, valores, creencias y significados y, que actuan en la solucion de
los problemas sociales colectivos. En sintesis, la comunidad representa lo inicial, comun, sentido,
antiguo, duradero, intimo y lo auténtico.

La comunidad: la vision de la antropologia

La antropologia como ciencia social reflexiva, estudia la diversidad de las realizaciones
socioculturales del ser humano como las tradiciones, costumbres, religiones, celebraciones,
vestimentas, lenguajes, creencias, mitos, entre otras practicas cotidianas que necesariamente
necesitan de las voces y experiencias de lo sujetos que la viven dia a dia. Es decir, no se limitada a
un objeto en especifico, toda realidad es pertinente para la interpretacion y comprension de lo
humano y puede formar parte de su campo de conocimiento. Los antropologos intentan ampliar el
conocimiento acerca de como los seres humanos producen sociedad y cultura, se identifica a
menudo como una ciencia especializada en el estudio de las sociedades. Por lo que, “la antropologia
se considera una ciencia basada en el didlogo sociocultural, lo que la convierte en una disciplina
con posibilidades de aplicacion a las situaciones que los propios sujetos sociales consideran como
necesidades, problematicas” o construcciones socioculturales (Asociacion de antropologia del
Estado Espafiol [ASA EE], 2020). En este contexto, un concepto que esta parcela de la ciencia
social ha desarrollado es el de comunidad, la cual adquiere peculiares caracteristicas como lo
sefialan diferentes autores.

Minar y Greer (1969), acotan que las comunidades llegan a mostrar homogeneidad, donde
los miembros se comportan de manera similar y trabajan juntos, hacia objetivos comunes, en un
mismo entorno, independientemente de sus diferencias familiares o generacionales.

Por su parte Redfield (1960, como se cité en Trapaga, 2018), identifico cuatro cualidades
clave en la comunidad: una pequefiez de escala social, una homogeneidad de actividades y estados
de 4nimo de los miembros, una conciencia de distincion y una autosuficiencia a través de una
amplia gama de necesidades, a través del tiempo. Mas tarde, el mismo Redfield (1973, como se
citd en Trapaga, 2018) afiade, que “la comunidad podia verse como un todo, como un sistema
ecologico, como una tipica biografia, como una clase de persona, como una perspectiva existencial,
como una historia, como una comunidad de comunidades” (p.171).

Para Warner (1941, como se cit6 en Ochoa, s.f. y s/p.), “Una comunidad es esencialmente
un conjunto socio-funcional, un cuerpo de personas ligado a una estructura social comun que
funciona como un organismo especifico, que se distingue de otros organismos similares”. La
conciencia de esta distincion, se da por el hecho de que viven con las mismas normas y dentro de
la misma organizacion social, caracteristica que da a los miembros de la comunidad un sentido de
pertenencia.

En estas perspectivas, el eje de analisis del término comunidad desde la 6ptica antropologica
se vislumbra en aquellas interacciones sociales de orden cultural como las tradiciones, costumbres,
religiones, vestimentas, lenguajes y creencias. Es decir, es un organismo especifico, que se
distingue de otros organismos por sus construcciones culturales en sus vidas cotidianas, donde los
miembros poseen una conciencia de autosuficiencia, se comportan de manera similar, trabajan
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juntos, con objetivos comunes, en un mismo entorno, independientemente de sus diferencias
familiares o generacionales.

Comunidad: la parcela de la ciencia politica

La ciencia politica es una ciencia social que se orienta al estudio y el andlisis de las relaciones de
poder, implicitas o explicitas, entre el Estado, las autoridades y los ciudadanos, los grupos, y las
organizaciones; asi como de las estructuras, procedimientos y procesos a través de los cuales se
llega a las decisiones politicas y se desarrollan las interacciones entre los diferentes sistemas
politicos. Se centra en la teoria y la practica del gobierno y la politica a nivel local, estatal, nacional
e internacional. Por ello, se dedica a comprender el funcionamiento de instituciones, practicas y
relaciones que constituyen la vida publica y los modos de insercion de la ciudadania de manera
individual o colectiva (Zamitiz, 2020). Este campo de conocimiento también ha desarrollado
definiciones de comunidad con las siguientes caracteristicas.

Equipo de Lawi (2016), sostiene que la comunidad politica es un medio para la perfeccion
del hombre, el cual constituye el fundamento, la causa y el fin de todas las instituciones. El bien
comun crea, sostiene y es proposito de la comunidad politica, en la sociedad se concilian intereses
particulares y a veces contrapuestos; el bien comun serd el elemento catalizador en el que se
sustente la comunidad. En este sentido, cada miembro de la comunidad esta obligado a desear y
luchar por el bien comun.

Gonzalez (1988), afirma que la comunidad es fundamentalmente un modo de relacion social
politica, es un modelo de accion intersubjetivo construido sobre el afecto, la comunidad de fines y
de valores, la incontestable esperanza de la lealtad y de la reciprocidad. El autor distancia el termino
de comunidad al de sociedad, al sostener que la sociedad es un cumulo de partes, que interactiian
entre si, pero no necesariamente tienen rasgos en comun.

Para Gonzélez (1988), la comunidad es un acabado ejemplo de tipo ideal de la accion social,
una construccion tedrica de alguna manera extrafia de la propia realidad que acostumbra ser algo
mas sentido que sabido, mas emocional que racional, que sirve en esencia para construir el territorio
y consolidar el equilibrio social, sobre todo se da, en la mayoria de los procesos que requieren de
la participacion de la gente para la idealizacion y concrecion de algun tipo de transformacion social
o fisica.

Las caracteristicas que distinguen al termino comunidad desde el enfoque de la ciencia
politica, vislumbran una serie de rasgos principales ligados al territorio politico, donde se
desarrollan relaciones de poder, implicitas o explicitas, donde se interpelan al Estado, a las
autoridades, los ciudadanos, los grupos y las organizaciones; todas éstas reguladas por estructuras,
procedimientos y procesos. Ademds de manifestar el espacio microsocial donde recaen las
decisiones politicas, traducidas en las acciones de gobierno, que buscan el bien comun.

La comunidad: el campo del derecho

El derecho es una ciencia social, que tiene como objeto de estudio el conjunto o sistema general de
principios, normas, costumbres y concepciones jurisprudenciales de la comunidad juridica, creadas
por el Estado para regular de manera obligatoria la conducta externa de los destinatarios,
organizacion de la sociedad y de los poderes publicos que, en caso de incumplimiento, esta prevista
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de una sancion coactiva o respuesta del Estado. Estas normas confieren facultades, establecen las
bases de convivencia social cuyo fin es dotar a todos los miembros de la sociedad de los minimos
de seguridad, certeza, igualdad, libertad y justicia, en las diferentes esferas de la vida social
(Cardenas, 2016). Esta parcela de conocimiento, también ha desarrollado definiciones de
comunidad y contiene rasgos especificos.

Segun Alegsa (2023), “el fenomeno de la comunidad juridica es considerado muy amplio,
pues se encuentran supuestos de ella, tanto en Derecho civil como en administrativo™. (parr. 6) “La
doctrina juridica suele identificar a la comunidad con la copropiedad, pero en realidad ésta es una
forma especifica de comunidad que tiene lugar cuando recae sobre un derecho de propiedad.” (parr.
7) “La comunidad, es un supuesto particular entre los varios en que los derechos subjetivos
corresponden a una pluralidad de sujetos” (parr. 8) (otros casos, serian la personalidad juridica, la
solidaridad, el respeto, la tolerancia, etc.).

Segin Cabanellas de Torres (2006), la comunidad posee diversas caracteristicas que la
distinguen como la calidad comtn y general, lo perteneciente a varios, lo usado por todos, junta o
congregacion de personas que viven sujetas a normas y reglas. Asimismo, cualquiera de los
establecimientos que poseen bienes en comin para diferentes usos utiles al publico como los
hospicios, iglesias, intuiciones de gobierno, escuelas, espacios de recreacion, hospitales, entre
otros. En derecho, la comunidad puede ser considerada al ser regulada por las normas y principios
juridicos establecidos y reconocidos por el Estado. Por tanto, la comunidad es aquella situacion
juridica que se produce cuando la propiedad de una cosa o la titularidad de un derecho corresponde
en conjunto proindiviso a varias personas.

La comunidad desde la lente del derecho, haya su caracterizacion en aquellas interacciones
sociales de orden juridico que ocurren en el territorio, donde los grupos de personas son regulados
en el ambito publico y privado por un conjunto o sistema de principios, normas, costumbres y
concepciones disenadas por el Estado y que operan de manera obligatoria en la conducta de los
destinatarios, organizacion de la sociedad y de los poderes publicos, que en caso de incumplimiento
estd prevista de una sancion o respuesta del Estado.

La comunidad: la vision de la medicina

La medicina es la ciencia de la salud basica o aplicada de la época moderna, tiene por objeto de
estudio la prevencion, diagnostico, prondstico y tratamiento de las enfermedades, lesiones y
problemas de salud de los seres humanos. El profesional de la salud est4 capacitado para construir
conocimiento y aplicarlo en el mantenimiento o mejora de la salud humana, cominmente sus areas
de intervencion profesional se encuentran en los hospitales, en la investigacion médica, en los
laboratorios clinicos, como docentes o como funcionarios de la salud publica (Viesca, 2009). Este
campo de conocimiento, ha construido definiciones de comunidad con singulares caracteristicas
como lo sefalan algunos autores y organismos internacionales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1998, P.15), define la comunidad como un
grupo especifico de personas, que a menudo viven en una zona geografia definida, comparten la
misma cultura, valores y normas, estdn organizadas en una estructura social conforme al tipo de
relaciones que la comunidad ha desarrollado a lo largo del tiempo. Los miembros de una
comunidad adquieren su identidad personal y social al compartir creencias, valores y normas que
la comunidad ha desarrollado en el pasado y que pueden modificarse en el futuro. Sus miembros
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tienen conciencia de su identidad como grupo, comparten necesidades comunes y el compromiso
de satisfacerlas.

Para el Departamento de Salud de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, (2016), la comunidad es la expresion colectiva de la salud, determinado por la interaccion
entre las caracteristicas de las personas, las familias, el medio social, cultural y ambiental, asi como,
de los servicios de salud y la influencia de factores sociales, politicos y globales que influyen en
ella.

De acuerdo con Herndndez y Alba (2021) “la comunidad es un referente necesario que
reafirma su vision Unica de caracter holistico y operativo para proveer el cuidado de la salud”. (p.
119). El Comité de Funcién Clave de Vinculacion Comunitaria (2011), sugiere que las
comunidades deben cumplir minimamente con dos caracteristicas para denominarse como tal, el
primero, desarrollar relaciones afectivas y, segundo, compartir valores, normas, significados y una
historia e identidad comun.

Para Soler (2005), la medicina considera a la comunidad como un espacio donde
implementan conocimientos y habilidades para diagnosticar y tratar las enfermedades de mayor
incidencia y prevalencia. Indica que, lo que un ciudadano demanda del sistema sanitario es a su
médico familiar y la atencion primaria en su contexto inmediato; procura mantener y elevar el nivel
de salud de la poblacion en su conjunto, al poner énfasis en los estilos de vida y las condiciones
medioambientales de la comunidad.

Para Reiner et al., (2019), el término comunidad se ha venido aplicando a un conjunto de
personas, organizaciones sociales, servicios, instituciones y agrupaciones; estos actores viven en
una zona geografica y comparten la misma organizacion, asi como valores e intereses basicos en
un momento determinado. Silva (2009), analiza desde la medicina los conceptos de comunidad, la
salud comunitaria y medicina comunitaria; como la relacioén con la propuesta de medicina integral
y medicina preventiva en las comunidades.

Para Loor y Pérez (2022), la salud en comunidad es un derecho natural y social, inherente
al hombre, que el Estado y la sociedad deben garantizar, trasciende el concepto de cuidado del
funcionamiento bioldgico individual, para introducirnos en la relaciéon entre los individuos, el
Estado y la comunidad. Anade, que las expectativas de la medicina en el ambito comunitario,
vislumbran el manejo de los problemas de salud prevalentes, privilegiando la edificacion de
servicios de salud humanizados, participativos y preventivos, ajustdndose a las necesidades
cambiantes de la comunidad.

Pasarin y Diez (2013), comentan que la medicina se orienta dirigir acciones sobre la persona
y su entorno préoximo, como la familia y el lugar de estudio o de trabajo, con las que actuan mas
alejadas, como la comunidad o el municipio. En este sentido, acude a la salud comunitaria, para
trasladarse de la enfermedad al bienestar y, desde la restitucion de la salud a su promocion.

En estas nociones de comunidad desde la medicina, el hilo conductor se orienta en aquellas
interacciones sociales que desarrollan las personas en conjunto y correspondencia con la dimension
social de la salud, la cual tiene por objeto la prevencion, el diagnostico, el prondstico, atencion
integral y holistica de enfermedades y, las lesiones individuales y colectivas; la promocion y la
conservacion de la salud en el territorio, este proceso involucra a personas, organizaciones sociales,
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servicios de salud, instituciones del Estado y agrupaciones empresariales, con el fin de una
comunidad sana, donde influyen estilos de vida, factores sociales, politicos, historicos, econdmicos
y culturales.

La comunidad: el campo de trabajo social

El trabajo social es una disciplina y profesion de las ciencias sociales orientada a la investigacion
e intervencion de las necesidades y problemas sociales a través de su saber hacer especifico
fundamentado en diversos referentes de orden tedrico, metodoldgico y préctico. Se considera una
profesion y una disciplina promisoria para la atencién del complejo entramado social que permea
una multiplicidad de situaciones precarias y problematicas que requieren de su concurso para
mejorar la condicion de vida de sujetos y colectivos que la enfrentan (Vasco, 1989).

El trabajo social, impulsa procesos de promocion, educacion, participacion, organizacion,
a nivel individual, grupo, comunidad y region. Como disciplina incide en la produccion de
conocimientos cientificos, tanto para explicar o comprender los problemas y necesidades sociales,
como para construir estrategias de intervencion social en diferentes ambitos estructurales y de la
vida cotidiana, a partir de la articulacion de actores de gobierno, privados y de la sociedad civil
(Zenteno, Bautista, Guillen, 2016). En este campo disciplinar y profesional, se han elaborado
diversas nociones de comunidad caracterizadas de la siguiente manera.

Para Escalante y Mifiano (2000), la comunidad dispone de un area geografica; los miembros
los unen lazos de parentesco; tienen antecedentes e intereses comunes; participan de una misma
tradicion histdrica, crean y comparten un sentido de pertenencia, mantienen relaciones cara a cara
y cohesion social. Mendoza (2002), la comunidad es una unidad social con autonomia y estabilidad
relativa, que habita un territorio geografico delimitado, los miembros mantienen relaciones directas
y armoniosas, conductas, normas comunes y acuerdos por tradicion.

De acuerdo con Ferreira (1992), la comunidad es una forma social de convivencia con
elementos formadores de tipo econdmico, cultural, social, politico que les permite la sociabilidad.
Galeana, (1999), indica que la comunidad es un microcosmos cuyos miembros comparten
referentes culturales y presentan problemas comunes. Se caracteriza por una red de relaciones
constantes y estrechas en un érea fisica compartida y, por la homogeneidad sociocultural.

Ander-Egg, (1987), conceptualiza a la comunidad como agrupacion organizada de personas
situadas en un area geografica especifica, es una unidad social donde sus miembros participan con
conciencia de pertenencia e interaccionan intensamente entre si.

El concepto de comunidad en la perspectiva del trabajo social, se caracteriza por un area
geografica donde habitan personas con situaciones problematicas que detonan la participacion
individual y colectiva de los diversos actores sociales, desarrollan relaciones interpersonales
basadas en el bien comun que fortalecen la cohesion social, a través de intereses compartidos, la
historia y el sentido de pertenencia sociocultural que construyen en conjunto. El analisis de la
categoria comunidad desde las disciplinas abordadas, da cuenta de su complejidad (ver cuadro 1).
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Cuadro 1.

Categoria de analisis: comunidad

Campo C1 C2 C3 C4 Cs
disciplinar
Sociologia Interacciones Estudio de Area geografica determinada, | Comparten historia, intereses, Representa el hito inicial, lo
sociales de orden | sociedades humanas que se vincula a otras y que en | realidad espiritual y fisica, sentido, lo antiguo, lo duradero, lo
microsocial, que de manera particular | su conjunto forman sociedad costumbres, habitos, normas, intimo y lo auténtico
se vinculan y con alcance general simbolos y codigos
macrosocial
Antropologia | Interacciones Tradiciones, Organismo con haceres Sus miembros se comportan de | Mismo entorno,
sociales de orden | costumbres, especificos en sus vidas manera similar, trabajan juntos, | independientemente de sus
cultural religiones, cotidianas objetivos comunes, poseen diferencias familiares o
vestimentas, conciencia de autosuficiencia generacionales
lenguajes y creencias
Ciencia Relaciones de Territorio politico, Estado, las autoridades, los Reguladas por estructuras, Acciones de gobierno, que
politica poder implicitas o | definido politica y individuos, los grupos y las procedimientos y procesos, generalmente buscan el bien
explicitas administrativamente | organizaciones espacio microsocial donde comun
recaen las decisiones politicas
Derecho Interacciones Que ocurren en el Grupos de personas regulados | Disefiadas por el Estado y que En caso de incumplimiento esta
sociales de orden | territorio microsocial, | en el &mbito publico y privado | operan de manera obligatoria en | prevista de una sancion coactiva o
juridico obedecen a esquemas | por principios, normas, la conducta de los destinatarios | respuesta del Estado
estructurales costumbres y concepciones
Medicina Interacciones Dimension social de | Prevencion, el diagnostico, el | Conservacion de la salud en el | Involucra personas,
sociales que la salud pronostico y atencion integral | territorio, comunidad sana, | organizaciones sociales, servicios
desarrollan las y holistica de enfermedades y | influyen estilos de vida y | desalud, instituciones del Estado
personas lesiones individuales y determinantes sociales y agrupaciones empresariales
colectivas
Trabajo Relaciones Territorio delimitado | Comparten rasgos historicos, Problemas y  necesidades | Busca el bienestar social, el
social sociales de orden | o delimitable geograficos, econémicos, sociales, que requieren | desarrollo y mejorar la calidad de
microsocial culturales, politicos y sociales | intervencion social vida de los miembros de la

comunidad

Fuente: elaboracion propia.
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Reflexiones finales

En su generalidad, el andlisis del término comunidad desde las perspectivas disciplinares
abordadas, asocian sus caracteristicas a un espacio territorial microsocial, que se vincula a lo
macrosocial, que comparten aspectos historicos, geograficos, demograficos, economicos, politicos,
administrativos, culturales y sociales. Donde cada campo o parcela de conocimiento integra o
abona particularidades que dan caracteristicas peculiares, que a continuacion se visibilizan.

La comunidad desde el campo de sociologia hace referencia a ideas asociadas a las
interacciones sociales de manera general y abarcadora de grupos de personas que viven en un area
geografica determinada, representa lo inicial, lo sentido, lo antiguo, lo duradero, lo intimo y lo
auténtico.

El término comunidad desde la optica antropologica, vislumbra aquellas interacciones
sociales de orden cultural como tradiciones, costumbres, religiones, vestimentas, lenguajes y
creencias, independientemente de sus diferencias familiares o generacionales.

La parcela de la ciencia politica aborda el concepto de comunidad, asocidndola al territorio
politico, definido politica y administrativamente donde se desarrollan relaciones de poder
implicitas o explicitas, reguladas por estructuras y procedimientos. Manifiesta el espacio
microsocial donde recaen las decisiones politicas, traducidas en las acciones de gobierno que
buscan el bien comun.

La comunidad desde el lente del derecho representa interacciones sociales de orden juridico
que ocurren en el territorio, donde los grupos de personas son regulados en el ambito publico y
privado por un sistema de principios, normas, costumbres y concepciones disefiadas por el Estado
y que operan de manera obligatoria.

El término comunidad desde el campo de la medicina, orienta a las interacciones sociales
que desarrollan las personas en correspondencia con la dimension social de la salud, la cual tiene
por objeto la prevencion, el diagndstico, el prondstico y atencion integral y holistica de
enfermedades y las lesiones individuales y colectivas en el territorio, cuyo fin es una comunidad
sana, donde influyen estilos de vida, determinantes sociales e instituciones sociales.

Cabe sefialar que, en el caso de la construccion de trabajo social se observa una vision
integradora de caracteristicas de diversos ambitos, como el social, cultural y politico que distinguen
a las disciplinas analizadas. Sin embargo, no se identificé alguna contribucion especifica de la
disciplina a este término, como seria la intervencion social de los problemas y necesidades sociales,
aspecto nodal que nos enviste de identidad y especificidad.

Las diversas nociones, apuntan que se trata de elaboraciones conceptuales que se han
redefinido en funcién del campo de conocimiento que las disciplinas le atribuyen de acuerdo con
su objeto de estudio e intervencion, de manera que, algunas definiciones parecen ser claras en su
distincion y al mismo tiempo acenttian la necesaria reflexion epistemoldgica entorno al concepto,
situacion que invita a la discusion de su pertinencia y congruencia.

Por ultimo, este ejercicio analitico también permite reflexionar respecto a la urgente
necesidad que la disciplina y profesion de trabajo social tiene en la construccion de definiciones
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propias en torno a la comunidad, sobre todo cuando su objeto de estudio se orienta a las necesidades
y problemas sociales situadas en un contexto tempo espacial y, cuando un método tradicional esta
directamente relacionado con la comunidad. En tal sentido, se propone un concepto desde la parcela
de trabajo social, con el fin de abonar a la discusion de este término.

Para el trabajo social, el termino comunidad esté relacionado con un territorio habitado por
sujetos individuales y colectivos, que detonan précticas sociales a partir de lazos consuetudinarios,
participacion activa y con fines especificos; es decir, para la atencion de sus necesidades y
problemas sociales que requieren de la intervencidon social para ajustarlos, modificarlos o
transformarlos. Se caracteriza por representar un espacio territorial microsocial que forma parte de
la sociedad, donde convergen diversos actores sociales, gubernamentales y privados, que se
vinculan por aspectos histéricos, geograficos, demograficos, econdmicos, politicos,
administrativos, culturales y sociales.
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Resumen

La atencion en el Trabajo Social, especialmente en la asistencia social, detecta situaciones de riesgo
para salvaguardar la integridad del individuo. En este sentido, se describe la intervencion brindada
a los grupos vulnerables a través de instituciones de asistencia social en los estados de Tamaulipas
y Aguascalientes, mediante una investigacion cualitativa, el andlisis documental en plataformas
oficiales y entrevistas en profundidad a profesionales en Trabajo Social. Como elementos de
analisis se integra el contexto histérico - metodoldgico, areas, ejes, servicios de atencion y
problematicas significativas.

La asistencia social, surge con una idea de caridad, filantropia y asistencialismo, bajo la
responsabilidad de las instituciones religiosas, en la deconstruccion del concepto, se considerd que
sea responsabilidad del estado, vigente actualmente, en donde la intervencion del profesional en
Trabajo Social desde la colaboracion multidisciplinaria se convierte relevante en la solucion de los
casos, abordada desde la Teoria de necesidades basicas de Maslow. Como resultado, se identifica
que, a partir del andlisis de las problematicas sociales, se crean instituciones que atienden a la
poblacion en situaciones de riesgo, mientras que otras, responden a las politicas sociales a través
de programas institucionales. Ademas, los programas que se presentan en ambos estados son
relativamente similares, cumpliendo significativamente con la perfilacion de atender las
necesidades basicas; una de las diferencias, son los aplicados en Tamaulipas por su naturaleza de
estado, aquellos dirigidos a la infancia fronteriza, los cuales se ubican en tres de los municipios;
Matamoros, Reynosa y Nuevo Laredo.

Palabras clave: Asistencia Social, Vulnerabilidad, Intervencion en el Trabajo Social.
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Abstract

Social Work Intervention, especially in social assistance, identifies risk situations to safeguard the
individual's integrity. In this sense, this paper describes the intervention provided to vulnerable
groups through social assistance institutions in the states of Tamaulipas and Aguascalientes, using
a qualitative research approach, document analysis on official platforms, and in-depth interviews
with social work professionals. As elements of analysis, the historical-methodological context,
areas, axes, services, and significant problems are integrated.

Social assistance emerged with an idea of charity, philanthropy, and welfare, under the
responsibility of religious institutions. In the deconstruction of the concept, it was the responsibility
of the state, which is currently in force, where the intervention of the social work professional,
through multidisciplinary collaboration, becomes relevant in solving cases, approached from
Maslow's theory of basic needs (1943). As a result, it is identified that, based on the analysis of
social problems, institutions are created to serve populations at risk, while others respond to social
policies through institutional programs. Additionally, the programs presented in both states are
relatively similar, significantly fulfilling the profile of addressing the basic needs cited in Maslow's
Theory. One of the differences is the programs applied in Tamaulipas due to its nature as a border
state, those directed at border children, which are in three municipalities: Matamoros, Reynosa,
and Nuevo Laredo.

Key words: Social Assistance, Vulnerability, Social Work Intervention.
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Introduccion

La vulnerabilidad se ha relacionado con algin tipo de amenaza, ya sea de tipo fisico, que
corresponde a las situaciones naturales, como las sequias o inundaciones; o en su caso a las
antropogénicas, refiriéndose a la interaccion de los seres humanos con su entorno, que se puede
ver manifestada en los accidentes, la contaminacion, o la hambruna (Ruiz, 2012). Asimismo,
existen grupos identificados que debido a sus condiciones o caracteristicas se encuentran en mayor
vulnerabilidad de sufrir violacion a sus derechos humanos, como son: personas migrantes, victimas
de delito, personas desaparecidas, nifiez y familia, sexualidad, salud y VIH, personas con
discapacidad, igualdad entre mujeres y hombres, pueblos y comunidades indigenas, entre otros
(Comisién Nacional de Derechos Humano [CNDH], 2022).

Por tanto, se puede definir la vulnerabilidad como la serie de caracteristicas que presenta
un individuo o un grupo, la situacién que enfrentan y que influyen en su capacidad de resistir y
recuperarse de una amenaza. En este enfoque, las diferentes situaciones de cambio a las que se
enfrenta una persona, se pueden denominar como un proceso de vulnerabilidad, ya que esta
situacion representa una pérdida.
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Para identificar las diferentes amenazas, reconocer los tipos y el nivel de susceptibilidad
que presenta el ser humano ante éstas; implica conocer los derechos que tiene, las redes de apoyo
y los mecanismos de proteccion social con que cuenta.

La serie de necesidades que los individuos presentan, se fundamentan en lo que Maslow
(1943) nombra “necesidades basicas”. Dicha teoria identifica cinco niveles que caracterizan las
prioridades del ser humano, los cuales se describen como: necesidades fisiologicas, de seguridad,
necesidades sociales, de autoestima/reconocimiento y la autorrealizacion. En este sentido, los
individuos deben tener satisfechos los aspectos anteriores para tener la llamada calidad de vida, asi
que, cuando alguno de los niveles anteriores se vulnera de inmediato se convierten en amenaza,
por tanto, al momento en que no cuentan con los satisfactores indispensables para tener una vida
digna y un estado de bienestar, el individuo se sitia en una circunstancia de vulnerabilidad.

La vulnerabilidad social tiene multiples vertientes como lo son, el estado de debilidad
provocado por desequilibrio, nocién de alto riesgo y una identificacion de niveles altos de peligro
(Lara Espinosa, 2015), las cuales ameritan una atencidon oportuna para el bienestar del individuo,
esta, no solo es aquella que puede presentar un individuo o familia por pobreza o por carencia de
necesidades materiales, existen otros tipos de circunstancias o situaciones latentes, visibles o no
visibles, originadas en la dindmica familiar, contexto social o ambiental, que coloca a nifos,
jovenes, mujeres o adultos mayores en condiciones de riesgo. Esta mirada multidimensional,
también es contemplada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2022), misma que ademas de considerar el ingreso econdmico, incluye otros factores
como acceso a la salud, educacion, seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios
basicos, alimentaciéon nutritiva y de calidad, cohesién social y accesibilidad a carretera
pavimentada.

En este sentido, la formacion del profesional en Trabajo Social lo perfila con competencias
genéricas y especificas por areas de intervencion, que le permiten generar procesos de intervencion
a partir de la comprension de la realidad social.

Una de las areas que surge a partir de las diversas manifestaciones de vulnerabilidad, pero
con énfasis en la “ayuda” al necesitado, es la Asistencia Social, misma que ha presentado diversos
mecanismos de actuacion profesional a lo largo de la historia, haciendo de ella un campo
tradicional, por tal motivo, se considera importante abordar desde el enfoque de la experiencia
laboral, los procesos de intervencion que actualmente desempefia el profesional en Trabajo Social.

Teoria de las necesidades basicas de Maslow

La teoria de las necesidades basicas se identifica por describir los aspectos indispensables para el
desarrollo del individuo, tanto social, familiar e individual. Dicha teoria describe cinco niveles:
fisioloégicos, de seguridad, sociales y de pertenencia, de estima y reconocimiento, Yy
autorrealizacion. Maslow (1943), alude que los primeros aspectos relacionados con la fisiologia se
sustentan en el contexto historico vivido en el periodo de 1940 -1950, donde las personas de manera
generalizada buscaban adaptarse y sobrevivir al contexto posterior a la Segunda Guerra Mundial.
Esta teoria describe también en este primer nivel la necesidad de librarse de la sed, el hambre, el
cansancio, dolor y todas aquellas necesidades fisicas a las que el individuo se enfrentaba. En este
contexto se describe el segundo nivel de dicha teoria, pues las necesidades de seguridad se enfocan
a la proteccion de dafos fisicos y emocionales, es en este sentido que las personas buscan tener
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seguridad al respecto de la salud y de una situacion emocional regulada, donde las preocupaciones
y alteraciones emocionales sean minimas.

En el tercer nivel, estan las necesidades sociales y de pertenencia, estas son las que tratan
de hacer que el individuo pueda relacionarse con los demas miembros de la sociedad o personas
que lo rodean buscando su afecto y el reconocimiento ajeno (Madero Goémez, 2022). Un cuarto
nivel corresponde al de estima y reconocimiento, aqui el individuo busca el deseo propio de
realizacion, el dominio absoluto en aquellas tareas que desempeia, la independencia, la autonomia
y libertad en cada uno de sus ambitos. Por su parte el Gltimo nivel hace referencia a la
autorrealizacion de los aspectos fisicos, psicologicos y sociales.

Es este sentido cada individuo presenta las necesidades antes mencionadas con
jerarquizaciones diversas pues hoy en dia, las motivaciones y el orden de estas necesidades en una
persona son muy distintas que en otra (Montoro, et al., 2007).

Desde la visualizacion de la teoria de las necesidades basicas, se identifica la importancia
de cumplir con cada uno de los niveles y precisar la atencion focalizada al desajuste o fractura en
alguno de ellos. Lo mencionado anteriormente, se convierte en una necesidad de intervencion desde
la asistencia social por cumplir con la caracteristica basica de subsanar alguna situacion o problema
latente en los usuarios.

Asistencia Social e Intervencion

De acuerdo con Ander-Egg (1995), la vulnerabilidad es la incompetencia de una comunidad para
“absorber” los efectos de un determinado cambio en su medio ambiente (factores fisicos,
socioecondmicos y sociopoliticos), hace referencia a la incapacidad para adaptarse a ese cambio.
En este sentido, cabe destacar que la vulnerabilidad no es solo un riesgo en si, ésta va mas alla,
siendo una incapacidad para manejar las consecuencias que azotan al individuo y lo dejan en
desequilibrio completo en su contexto natural.

Tomando como punto de partida la asistencia social, se hace referencia a Evangelista
Martinez (1991) el cual afirma que la practica de beneficencia contiene elementos de controversia,
ya que en la actualidad se considera como una forma de ayuda que busca mitigar efectos de la
explotacion social. Por otro lado, el mismo autor identifica el desplazamiento del concepto por
formas institucionalizadas de proteccion y resguardo social. Asi se visualiza la evolucion del
concepto, que muda del resguardo caritativo, a la asistencia estatal obligatoria.

Como menciona Richmond (1977) al respecto de la asistencia social, se tiene en el contexto
del individuo una necesidad de adaptacion, la cual implica ajustes en el comportamiento habitual,
actitudes especificas que condicionan una respuesta y el enfoque de los desafios que el propio
desajuste trae consigo, asi como los reacomodos familiares y sociales venideros.

Valero en el afio de 1999, describe el proceso histérico social de constitucion como una
etapa que remite a las formas de ayuda y la asistencia social, como desprendimiento primario para
la profesion de trabajo social, sin embargo, hace énfasis en determinar que la ayuda y asistencia no
son etapas cronoldgicas, por el contrario, son conceptos previos y auténomos. Desde ese
desprendimiento conceptual se comprende la historia de la profesion con los aportes que Lima en
1976 realiza sobre las diversas etapas de la génesis en Trabajo Social, siendo estas: la pretécnica la
cual engloba el feudalismo, asistencia social, caridad y filantropia como claves evolutivas; la
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segunda de ellas es la etapa técnica en esta se visualizan las primeras escuelas de trabajo social
surgiendo desde Amsterdam en 1869 hasta la profesionalizacion del trabajo social en el periodo de
1869 — 1965; la tercera etapa en cuestion es la precientifica que abarca el movimiento de
reconceptualizacion en el periodo de 1965 - 1968 y la cuarta etapa que es la cientifica se caracteriza
por el proceso de estructuracion en el siglo XXI.

En este mismo sentido Ander-Egg (1995) menciona cinco concepciones histdricas que
delimitan el devenir del trabajo social, la primera de ellas es la concepcion benéfico asistencial,
dicha etapa entiende al Trabajo Social como un acto de caridad, mas que una profesion; la segunda
tiene énfasis en lo paramédico o parajuridico, esta concepcion se enfoca en visualizar los contextos
sociales desde casos individuales e identificarlos como especie de patologia a tratar. Una tercera
concepcion, es la aséptica tecnocratica la cual propone un enfoque técnico y neutral en el proceso
de intervencion. Como cuarto aspecto el mismo autor propone la concepcion desarrollista, la cual
busca promover el desarrollo integral individual y comunitario, y por ultimo se menciona la
concepcion concientizadora revolucionaria que busca concientizar y empoderar a personas y
comunidades con cambios significativos en su porvenir.

En este contexto, en el estudio del devenir historico-metodologico sobre la Asistencia Social
existen diversas aportaciones respecto a su origen, para algunos tedricos como Boza y Monge
(2008), Dotta, Meza y Binns (2009) y Rojas (2011) como se cité en Vasquez (2014), consideran
que esta en base a la relacion entre el Estado y las personas que se pueden identificar con una serie
de necesidades, que los ubican en un estatus como excluidos o en condiciones de vulnerabilidad,
en donde el Estado se convierte en el ente al que le corresponde de manera obligatoria, resolver a
través de una serie de politicas y programas sociales que se ofrecen ante las demandas sociales o
necesidades; mientras que, en el caso de los necesitados o personas en estado de vulnerabilidad,
los ubica en un contexto de derechos, siendo una prioridad recibir la satisfaccion de sus
necesidades.

En cambio, para otros, como Molina, Morera y Fernandez (2010) como se cit6 en Vasquez
(2014), la asistencia social surge como un componente de la seguridad social basica, porque no
existe garantia de acceso al derecho del trabajo para un sector de la poblacion, por lo tanto, la
situacion de salud se financia con recursos publicos, considerandose un derecho social.

En este sentido, la asistencia social se identifica como parte fundamental del ejercicio
laboral de los profesionales del trabajo social, quienes mediante la atencion que brindan a las
personas en vulnerabilidad, van transformando su actuacion profesional, que surge al inicio como
formas meramente caritativas y de asistencialismo, hasta la intervenciéon como satisfactor de las
necesidades inmediatas. Segin Mendoza (2002) define el objeto de intervencion de Trabajo Social,
como el sujeto que plantea una necesidad y se acerca a demandar su satisfaccion a través de la
solicitud de un servicio institucional.

El origen de la Asistencia Social se puede ubicar entre los siglos XVII y XVIII, de acuerdo
con lo que expresa Mundo Lopez (2019), al inicio se desarrolla como parte de las actividades que
realizaban las familias aristocratas, de la burguesia catolica, quienes se preocupaban por ayudar a
las personas mas necesitadas, es decir, brindar caridad a las personas con extrema pobreza, pero
también lo hacian con el firme propdsito de lograr un estatus de reconocimiento en la sociedad.
Posteriormente estas acciones para garantizar la atencion y satisfaccion de las necesidades de las
poblaciones con mayor indice de vulnerabilidad se adjudican como responsabilidad principal del
Estado, estableciendo una red de proteccion para las personas més necesitadas, lo que oblig6 a la
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generacion de nuevas formas de organizacion de la vida publica y social, seguin Guadarrama
Sanchez(1999), dicho acto marco la diferencia entre la vida publica (estatal) y la vida privada
(religion y social); de manera especifica para México, dicha autora sefiala que la asistencia social
surge como un conjunto de derechos, los cuales deben ser garantizados por el Estado, reconociendo
cuatro etapas principales en la historia de la politica asistencial (Guadarrama Sanchez, 2006): etapa
colonial, etapa de la reforma (separacion entre la asistencia publica y privada), etapa de revolucion
y etapa de integracion “Tabla 1.

Tabla 1.
Etapas principales de la politica asistencial en México
Etapa Colonial Etapa de la Reforma Etapa de Revolucién Etapa de Integraciéon

(separacion entre la
asistencia publica y
privada)

Con la Ley de Lerdo se dio

Se caracterizo por el Periodo conocido como

financiamiento de las

Los principales esfuerzos
sociales se concentraron

actividades cristianas de

paso a la desamortizacion
de los bienes de la Iglesia,

en la atencidon de dos

Desarrollo  Estabilizador,
en donde surgen otras

ayuda a los pobres, con ecllo muchas de las sectores: obreros y instituciones con un
mediante las limosnas y actividades de caridad que campesinos. componente  asistencial,
las  aportaciones que eran mantenidas por la Lasdesigualdades declase como es el caso de la
hacian los ciudadanos Institucion Eclesial, ocasionaron una férrea CONASUPO, para
acaudalados. desaparecieron. segmentacion de la garantizar la seguridad
Los donantes contribuian La Beneficencia Publica sociedad, el acceso a la alimentaria; INDECO,
en el aumento del pasaa ser responsabilidad educacion fue considerado para la construccion de

patrimonio de la iglesia y
beneficiaban a los pobres.

del Estado.

Se inicia el concepto de
Sistema de Asistencia
Publica y Privada.

un privilegio; por esta
razon, la asistencia social
también tuvo una vertiente
educativa.

En esta etapa nacid la
concepcion de la asistencia
social como una
obligacion del gobierno

viviendas para los mas
pobres; entre otras.

Para el afio 1977 se cred el
DIF de la fusion de los
institutos Nacional de
Pediatria (INPI) y del
Mexicano de Asistencia a
la Niflez (IMAN).

Nota. Elaboracion propia a partir de Guadarrama (2006). CONASUPO es la Compafiia Nacional de Subsistencias
Populares; e INDECO se refiere al Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comunidad y de la Vivienda Popular

La intervencion en el campo de lo social es un proceso que se lleva a cabo desde hace afios
en el contexto mexicano. De acuerdo con Carballeda (2012) la intervencion se da en diversos
escenarios con variadas formas de expresion de crisis. Dichas crisis ya sea sociales, familiares o
personales desembocan una serie de necesidades de atencion. Siguiendo al mismo autor, el término
de intervencion analiza la idea de visualizar un conjunto de dispositivos sociales que brinden
atencion especializada a las necesidades que emergen en el contexto de crisis, sin importar el nivel
de intervencion que este fuese.

Lo anterior busca por parte del territorio mexicano, establecer un orden, mantenerlo y
cohesionar a la sociedad ain en los contextos de dificultades que se puedan presentar a lo largo del
ciclo vital, previendo diversos senderos de solucion a cada uno de los hechos de crisis. Asi pues, la
intervencion supone una busqueda de respuestas a interrogantes realizadas por personas
pertenecientes a un territorio social (Carballeda, 2012).

Segtn Foucault (2006) el territorio es un espacio geografico, que contiene una demarcacion
politica, la cual es controlada por cierto tipo de poder, el cual busca controlar y manejar el estrato
social y de manera colateral, atender las necesidades sociales, especialmente aquellas que conllevan
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una crisis y causan convulsion en los diversos sectores de la sociedad. Es por lo anterior que la
division territorial del estado mexicano, prevé estrategias de solucion para las dificultades que se
presenten en los diversos contextos.

En este sentido la asistencia social pretende brindar proteccion a aquellas personas
vulnerables, como una respuesta de los aparatos de poder, asi emergen sociedades e instituciones
dedicadas a la proteccion de grupos desfavorecidos socialmente, como lo es la sociedad protectora
del nifio, institucionalizada durante el periodo de Alvaro Obregon (1820 — 1924), la cual buscaba
crear centros de higiene y atencion (Huerta Lara, 2001). Mds tarde, con la evolucioén de dichas
instituciones se crea el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral Familiar (DIF) en el afio de
1977 (Cardenas Miranda, 2017), siendo hoy dia una de las instituciones de asistencia social mas
significativas.

En este contexto, en México, la asistencia social emerge como un conjunto de derechos que
el Estado debe garantizar, lo que se constituye bajo la creacion del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, a quien le compete implementar estrategias, programas y servicios enfocados
al bienestar de la poblacion con alto nivel de vulnerabilidad.

Por lo que, la presente comunicacion tiene como objetivo analizar dos casos especificos de
division territorial en cuanto al proceso de intervencion, el primero de ellos es en el estado de
Aguascalientes, y el segundo se lleva a cabo en el estado de Tamaulipas, México, analizando en
ambos casos el proceso de intervencion y atencion que se realiza ante las necesidades y diversas
expresiones de crisis social.

Retomando lo anterior, la crisis social es un referente claro de la situacion econdmica que
vive la poblacion en cierto territorio, debido a que se visualiza o no un panorama que favorezca la
atencion e intervencion desde el ambito de trabajo social y el nivel de economia es el factor
principal que detona dicha atencion. Es por ello que se presenta la comparacion de los niveles
socioecondmicos establecidos por la autoridad competente en ambos Estados “Tabla 27,
visualizando las diferencias significativas entre ellos.

Tabla 2
Comparacion de nivel socioeconomico poblacional por estados.
Nivel socioeconémico Descripcion Aguascalientes Tamaulipas
A/B Alto 11 % 7 %
C+ Medio alto 16 % 12%
C Medio 19 % 16 %
C- Medio bajo 18 % 17 %
D+ Bajo tipico 15% 16 %
D Bajo extremo 18 % 26 %
E Muy bajo extremo 3% 6 %

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la Asociacion Mexicana de agencias de Inteligencia de Mercado y
Opinion (AMAL, 2022).

Metodologia

La presente investigacion estad sustentada en el método cualitativo. Para cumplir con el objetivo

establecido de describir la experiencia de la intervencion profesional en Trabajo Social en el area
asistencial en ambos estados, se aplicd como primera instancia una revision documental a través
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de informes y cuestionarios como la Consulta Nacional de Informacién Basica a los Sistemas
Municipales (CNIBSM-DIF) en segunda instancia se indagd en libros y articulos cientificos
especializados a nivel nacional. Asi mismo, en un tercer aspecto se trabajo en la obtencion de datos
sobre las instituciones de asistencia social en los estados de Tamaulipas y Aguascalientes,
identificando factores de suma relevancia como perfiles y problematicas especificas a intervenir en
cada region. Se identifican también las etapas principales de la politica asistencial en México. Asi
mismo se clasificaron datos estadisticos de acuerdo a los niveles socioeconémicos y el perfil de los
individuos, mencion especifica de los diversos programas de atencion aplicados y fundamentacion
tedrica que permite entender y contrastar la informacion recabada.

Al respecto de las técnicas aplicadas se realizaron cuatro entrevistas en profundidad (dos
en cada estado) a profesionales que se desempefian laboralmente en instituciones con el mismo
perfil, que tienen entre 6 y 18 afos laborando. Las principales categorias analiticas identificadas
son la pobreza y la vulnerabilidad que describe a los individuos. El primordial criterio de
cientificidad como eje, fue la objetividad en los programas sociales emitidos por dichas
instituciones, teniendo énfasis en la implementacion de los adecuados diagnosticos, estadisticos y
socioecondmicos al brindar la atencion. Al respecto de la muestra seleccionada, se tomd como base
a lo que se llama la muestra de expertos, se refiere a un muestreo intencional de individuos que
poseen conocimientos especializados y relevantes sobre un tema de estudio, en este caso dicho
tema es la intervencion en asistencia social (Hernandez et al. 2006).

Dentro de las limitaciones encontradas en el presente documento, se ha tenido la
composicion de la muestra, pues se han buscado profesionales en el area de trabajo social que
tengan experiencia, en este sentido las profesionales que se han entrevistado tienen 10 afios de
experiencia en el area.

Hallazgos

Dentro de los resultados se describe informacion obtenida de las paginas de las dependencias
gubernamentales y de cuatro entrevistas a Trabajadoras Sociales con 6 y 18 afios de experiencia
laboral en programas correspondientes al campo de la asistencia social, en el Estado de
Aguascalientes y Tamaulipas, en México:

Aguascalientes

Al respecto de las dos entrevistas a profundidad realizadas a profesionales en Trabajo Social en el
Centro de Atencion y Orientacion Familiar (CAOFAM), correspondiente a la Direccion General
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Aguascalientes, se obtuvo la
siguiente informacion, partiendo del afio 2019 donde se llevo a cabo un estudio en el estado
mencionado para indagar las necesidades sociales de un sector vulnerable de la ciudad y que se
encuentra en auge de crecimiento, el denominado: oriente de la ciudad. Dicho estudio fue realizado
por la autoridad gubernamental, ejercida durante el periodo del 01 de diciembre del 2016 al 30 de
septiembre del 2022.

Los resultados encontrados en dicho estudio derivaron en demandas sociales que exigian
pronta respuesta por parte del gobierno, siendo dichas demandas crisis que se convierten en
problematicas generalizadas para este sector de la poblacion “Tabla 3” y evolucionan hasta
convertirse en conflictos sociales emergentes.
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Tabla 3
Problematicas significativas
Divorcios por violencia Violencia infantil
Violencia fisica Desinformacion Juridica
Violencia psicologica Falta de comunicacion con los hijos
Violencia familiar Desinformacion familiar (en el contexto de crianza)
Violencia econdémica Pérdida de roles familiares

Violencia sexual

Nota. Problematicas detectadas a partir del diagndstico realizado en el Plan de Desarrollo Municipal (2019)

Al respecto de la poblacion atendida en dicho estudio, se registraron cuatro grupos
poblacionales, los cuales conforman nifios y nifias, jévenes, adultos y adultos mayores. En el primer
grupo poblacional se identificaron como relevantes la violencia fisica y psicoldgica principalmente,
asi como la violencia sexual. En el segundo grupo etario se identifica la violencia fisica, economica,
los divorcios a edades tempranas, desinformacion juridica, violencia fisica, desinformacion
familiar; el tercero de los grupos identifica como principal problematica la falta de comunicacion
con los hijos, pérdida de roles familiares y violencia econémica. El cuarto grupo etario se identificd
con problematicas emocionales (violencia psicologica), violencia familiar y juridica.

Ante dichos resultados encontrados el gobierno estatal en convenio con instituciones de
asistencia social como el Instituto de Asesoria y Defensoria Publica (IADP- Aguascalientes),
Centro de Asistencia Infantil (CAI) y el Centro de Atencion integral a la Mujer, decidi6 en el afio
2019 emprender un proyecto de atencion a las problematicas sociales encontradas, en funcion de
esto, el proyecto busco atender las crecientes crisis de dicho sector de la poblacion. Asi pues, a
inicios del afio 2020, en el mes de marzo especificamente se crea el Centro de Atencidon y
Orientacion Familiar (CAOFAM) buscando la atencidon especializada a las problematicas
mencionadas anteriormente, asi como la intervencion especifica a cada grupo poblacional
mencionado.

Figura 1
Division de areas de atencion

Areas de

atencion

Nota. Elaboracion propia a partir de las areas de atencion en el servicio brindado en CAOFAM.

Los servicios ofrecidos en CAOFAM pretenden atender de manera directa las problematicas
identificadas en el estudio diagnostico, a través de sus diferentes areas “véase Figura 17, dando
importancia a la solicitud o necesidad sentida de la poblacion.

30



La Asistencia Social, como clave para atencion a la vulnerabilidad. ..

De esta manera al ofrecer los servicios e identificando a la poblacién como vulnerable, se
busca que el costo del servicio solicitado sea conforme al nivel socioecondmico correspondiente a
su estrato “Tabla 4”. Teniendo asi las cuotas de acuerdo con los niveles socioeconomicos.

Tabla 4
Nivel socioeconomico, descripcion, caracteristicas y costo por servicio.
Nivel Descripcion del Caracteristicas Costo por
socioeconomico perfil servicio en
CAOFAM
En este nivel, las personas tienen servicios, de recursos
AB Nivel Alto financieros y de seguridad que permiten tener una muy $300

buena calidad de vida, pero ademés permite planear su
futuro sin problemas.
Los mexicanos de este nivel tienen recursos y servicios que

C+ Medio Alto les permiten tener una buena calidad de vida y gozan de $220
ligeros excedentes que les hacen posible tener ciertos lujos.
En este nivel cuentan con recursos y servicios que permiten

C Medio Tipico  tener una vida practica y una calidad de vida “adecuada” $200
pero sin lujos ni excedentes.

. . Las familias de este nivel tienen recursos minimos para
Nivel Medio . . g . .
C- cubrir sus necesidades mas basicas y aspiran a tener un nivel $180

Emergente de vida con mejor calidad.
. . Las familias de este nivel tienen mala calidad de vida. Pasan
D+ Nivel Bajo bl i o basi ivi $130
Tipico por problemas para contar con lo basico para vivir, y
regularmente pasan por condiciones sanitarias minimas.
D Nivel Bajo Las familias de este nivel tienen problemas para sobrevivir, $80
extremo incluso dejan de comer algunas veces.
Las familias de este nivel tienen escasez de todos los
E Nivel Bajo Muy servicios y bienes. Construyen sus hogares con materiales $45
Extremo de desecho y tienen problemas permanentes y graves para
subsistir.

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con los datos del AMAI 2022 y los costos del Centro CAOFAM 2020.

Es importante mencionar que el 70% de la poblacion que asiste al centro CAOFAM a
solicitar algun servicio “Tabla 57, pertenece al nivel socioecondomico E, por tanto, el costo del
servicio general (pago Unico por todo el proceso solicitado) es de $45 pesos; el 15 % de la
poblacion pertenece al nivel socioeconomico D, teniendo como cuota total $ 80 pesos; el 10%
pertenece al grupo D+ cubriendo la cuota de $130 pesos y el restante 5% pertenece al grupo AB,
liquidando $ 300, teniendo estos datos como relevantes en el primer semestre de apertura del centro
CAOFAM.

Tabla 5§
Servicios presentados por dareas
Areas Servicio Poblacion Costo
Orientacion, Intervencion y .
. . - ., De acuerdo con el nivel
Trabajo Social acompaiamiento en los Poblacion General . -
. - socioecondomico.
servicios solicitados.
. ., Orientacion en el proceso de .
Orientacion . C ., De acuerdo con el nivel
. crianza y seguimiento Poblacion General . -
Familiar miliar socioecondomico.

Personas que soliciten el
servicio y tengan nivel
socioecondmico bajo.

De acuerdo con el nivel
socioeconomico.

Divorcios, Guardia y

Atencion Juridica . .
custodia, pensiones,
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registros, demandas

familiares.
. Atencion a problematicas .
Atencion . prov’e . De acuerdo con el nivel
S emocionales, familiares y de Poblacion General. . -
Psicologica parcia socioecondomico.

Atencion e intervencion a
personas que tengan
procesos juridicos en tramite
y desean llegar a un acuerdo
con la persona demandada o
demandante.

Nota. Elaboracion propia a partir de los servicios otorgados en el Centro de Atencion y Orientacion Familiar

CAOFAM.

Personas que tengan en
proceso algun tramite
juridico.

De acuerdo con el nivel

Mediacioén Familiar . .
socioeconomico.

El proceso metodoldgico para brindar atencion a los usuarios en dicho centro se lleva a cabo
por etapas “Figura 2”, en cada una de ellas Trabajo Social emplea diversas técnicas e instrumentos
que le permiten otorgar un servicio de acuerdo con la demanda. En el proceso metodologico para
brindar atencidn a los usuarios en el Centro de Atencion y Orientacion Familiar (CAOFAM), se
implementa como primera etapa la solicitud de atencion, la anterior puede ser realizada de manera
telefonica o presencial, aqui se le brinda al usuario toda la informacion referente a los servicios que
dicho centro ofrece, asi como los costos y seguimiento, una vez brindada la informacion, el usuario
decide si continuar con el proceso o buscar otro servicio.

Como segunda etapa se inicia el proceso de intervencion en el area de Trabajo Social, en
esta, se realiza en el departamento de Trabajo Social una primera entrevista donde el usuario expone
la situacion problema y, de acuerdo con la necesidad (situacion de crisis) detectada, se canaliza al
area correspondiente, se aplica el estudio socioecondmico para determinar la cantidad que pagara,
una vez agendada la fecha de su primera cita procede al pago de acuerdo a la cantidad asignada y
se inicia el proceso de atencion.

El tercer paso a seguir es el arranque de la intervencion en el area especializada, el usuario
comienza a ser atendido y ejecuta con regularidad (en la mayoria de los casos) la asistencia en el
seguimiento. La cita brindada puede agendarse dos veces por semana, dependiendo de la situacion
problema que exponga el usuario. En este sentido los intentos de suicidio, abusos sexuales o fisicos
y depresiones graves son la prioridad para brindar més de una vez la atencion por semana.

En la cuarta etapa se realiza el seguimiento por parte del area de Trabajo Social, dicho
seguimiento pretende brindar al usuario la mejor atencion en cada una de las areas, identificar si
este estd satisfecho con el proceso o en su caso porque no lo esta, se busca detectar las posibles
problematicas que impacten negativamente en los usuarios, es decir aquellas situaciones que
pueden surgir en el area canalizada y que pueden entorpecer la atencion, lo anterior para tener la
maxima eficiencia terminal en el proceso antes mencionado.

Como quinta y ultima etapa se encuentra el cierre del proceso, en ella, cada area cierra
expedientes para finalizar de manera formal el proceso llevado a cabo, reportandolos al area de
Trabajo Social, aqui se recibe nuevamente al usuario, buscando la evaluacion general en el proceso
de atencidén que ha recibido, asi mismo se toma la experiencia general de la persona para poder
realizar ajuste y adecuaciones necesarias en el proceso de intervencion.
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Figura 2
Proceso metodologico de la atencion brindada por etapas en el centro CAOFAM

Etapa 2 Etapa 3

Inicio del proceso de Arranque de la
Solicitud de atencién intervencion en el area intervencion en el area
de Trabajo Social de canalizacién

Etapa 1

Etapa 4
Seguimiento por parte

del area de Trabajo
Social

Nota. Elaboracion propia a partir del proceso metodologico del centro CAOFAM.

Otra informacion relevante respecto a la dindmica de atencion es lo que concierne a la
descripcion de los diversos programas que ofrece el DIF en Aguascalientes “Tabla 67,
correspondientes a la asistencia social, los cuales abarcan el drea de atencion enfocandolos ejes
prioritarios, el nimero de programas que existen y la poblacion objetivo.

Tabla 6
Ejes y Programas de Atencion del DIF Aguascalientes
Ejes/Areas No. de Programas Poblacién Objetivo
Nifios 29 Nifias, nifios y adolescentes que habitan y transitan en el
Estado, para garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion,
promocion y defensa, asi como la restitucion de sus derechos.
Jovenes Sin division Niias, Nifios, Adolescentes y jovenes entre 8 a 24 afios 11
especifica meses.
Mujeres 19 Mujeres en situacion de vulnerabilidad.
Mujeres que viven violencia
Familia 15 Personas en municipios, localidades rurales o urbanas de alto

y muy alto grado de marginacion, personas con discapacidad,
adultas mayores, asi como nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses
no escolarizados.

Personas con Discapacidad 02 Los grupos principales de pacientes que atiende son personas
con discapacidad total o permanente, menores de dos afios con
riesgo de dafio neurologico.

Adultos Mayores 18 Adultos mayores de 60 afios.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la informacion de la pagina oficial del DIF Aguascalientes.

Los programas que se ofrecen en Aguascalientes en atencion a los grupos vulnerables son
83, de los cuales 29 se dirigen a nifias, nifios y adolescentes que habitan y transitan en el Estado,
para garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion, promocion y defensa, asi como la restitucion
de sus derechos. Los programas dirigidos a la atencion de mujeres son 19, los cuales estan
enfocados a quienes viven con caracteristicas que las hacen vulnerables o en situaciones de
violencia. Por otro lado, los programas con los que cuenta el DIF estatal y que estan enfocados a
la familia, son 15 y se dirigen a personas en municipios, localidades rurales o urbanas de alto y
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muy alto grado de marginacion, personas con discapacidad, adultas mayores, asi como nifias y
nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados. Para las personas con discapacidad hay dos
programas que las atienden, por su parte a los adultos mayores, existen 18 programas que les
brindan atencion.

En este sentido, los programas que ofrece el DIF de Aguascalientes, son los siguientes:
Orientacion Prematrimonial, Consulta Externa de Medicina General, Asesoria Legal en Materia
Familiar, Consulta de Odontologia, Centro de Rehabilitacion Geriatrica Integral (CREGI),
Consulta Médica de Especialidad de Rehabilitacion Fisica, Consulta Médica Ortopedia y
Traumatologia, Consulta Optométrica, Consulta Psicoldgica en el Centro de Rehabilitacion e
Integracion Social (CRIS), Estudio Radioldgico (Rayos X), Rehabilitacion en Tanque Terapéutico,
Rehabilitacion Laboral (en coordinacion con el servicio nacional de empleo), Rehabilitacion para
Nifios con Discapacidad o en Riesgo de padecerla, Terapia de Lenguaje, Terapia Fisica y
Ocupacional, Pediatrica y Adultos, Espacios Alimentarios (Comedores Escolares y Espacios
Alimentarios en Zonas Prioritarias), Educacion y Orientacion Alimentaria, Centro de Atencidén
Infantil (CAI), Centro Indigena, Cursos y Talleres en Centro Gerontologico, Estancia de Dia "Casa
del Abuelo", Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales — Adicciones, Programa de
Prevencion de Riesgos Psicosociales — Embarazo, Apoyos Directos a Poblacion Vulnerable,
Desayunos Escolares Frios, Centro de Atencion Integral a la Mujer, Atencion Alimentaria en los
Primeros 1000 dias, Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Salud y Bienestar Comunitario,
Familias Fuertes, Juntos por la Vida, CAOFAM, Cambiando Vidas, Adopciones, Credencial para
personas con Discapacidad, Acreditacion de Instituciones de Beneficencia Privada, Constitucion
de Instituciones de Beneficencia Privada, Terapia Fisica Adultos, Proteccion y Restitucion de
derechos. Los anteriores se dirigen a la poblacion vulnerable que necesita satisfacer alguna
necesidad al respecto de la atenciéon mencionada.

Tamaulipas

En Tamaulipas de acuerdo con la Ley de Instituciones de Asistencia Social para el Estado de
Tamaulipas, en su articulo 4°. que expresa “La asistencia social en el Estado estarda bajo la
coordinacion del Ejecutivo a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, que sera
el organismo rector en la materia”. En la pagina oficial del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia (2022) del estado mencionado anteriormente, se hace una presentacion institucional,
donde se puntualizan los siguientes aspectos:

El DIF conduce las politicas publicas de asistencia social, promueve el desarrollo integral
de la familia y la comunidad, combate las causas y efectos de la vulnerabilidad, en coordinacion
con los sistemas estatales y municipales e instituciones publicas y privadas, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las personas, llevar bienestar a las familias y contribuir a crear una
sociedad con mayor sentido humanista.

Como institucidon que privilegia la atencién humanista, sus acciones estan encaminadas a
brindar proteccion a las nifias, nifios, adolescentes y personas que se encuentren en una situacion
de mayor vulnerabilidad, ofertando programas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
poblacion vulnerable.

Respecto a su mision se expresa:

Contribuir al bienestar y la inclusion de las personas en los grupos de atencion prioritaria,
mediante la promocidn de sus derechos y la implementacion de programas y servicios de
asistencia social de calidad, que fomenten su autonomia, participacién y desarrollo
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integral. Nuestra labor se basa en valores humanistas como la solidaridad, la empatia, la
justicia social y el respeto a la diversidad.

En cuanto a su vision se afirma:

Ser el organismo publico lider en la promocion y proteccion de los derechos humanos y
la dignidad de las personas de los grupos de atencion prioritaria, a través de la
implementacion de politicas y programas innovadores y eficaces. (DIF, 2022)

Dentro de sus siete ejes o areas de atencidn se incluyen: nifios, jévenes, mujeres, familia,
personas con discapacidad, adultos mayores y desarrollo comunitario “Tabla 7”.

Tabla 7
Ejes y Programas de Atencion del DIF Tamaulipas
Ejes/Areas No. de Poblacion Objetivo
Programas
Nifios 13 Nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad que asisten a
planteles publicos del Sistema Educativo Nacional, ubicados en municipios,
localidades rurales o urbanas de alto y muy alto grado de marginacion,
priorizando aquellas con elevado porcentaje de malnutricion.
Jovenes Sin division  Nifas, Nifios, Adolescentes y jovenes entre § a 24 afios 11 meses.
Mujeres 02 Mujeres en situacion de vulnerabilidad.
Mujeres que viven violencia
Familia 12 Personas en municipios, localidades rurales o urbanas de alto y muy alto grado
de marginacion, personas con discapacidad, adultas mayores, asi como nifias y
nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados.
Personas que por su condicion de vulnerabilidad se encuentren en situacion de
carencia alimentaria o desnutricion.
Personas afectadas por la ocurrencia de fendmenos destructivos naturales.
Migrantes.
Personas que por su condicion de vulnerabilidad se encuentren en situacion de
carencia alimentaria o desnutricion.
Poblacion vulnerable de los 43 municipios.
Personas con 03 Los grupos principales de pacientes que atiende son personas con discapacidad
Discapacidad total o permanente, menores de dos afos con riesgo de dafio neurologico.
Adultos 07 Adultos mayores de 60 afios.
Mayores
Desarrollo 04 Comunidades con marginacion y rezago social.
Comunitario

Nota. Elaboracion propia, a partir de la informacion de la pagina oficial del DIF Tamaulipas

En el Eje Niflos se ofrecen trece programas, que incluyen: Desayunos Escolares; Voluntad
de ayudar en los primeros 1000 dias; Dotacion para Educacion Inicial; Equipamiento; Guarderias;
Centros de Atencion Infantil del Estado de Tamaulipas (CAIC); Centro de Cuidado y Desarrollo
Infantil (CECUDI); Programa de Atencion a Nifias, Nifos y Adolescentes en Riesgo y Trabajo
Infantil (PANNARTI); Casa Hogar del Nifio; Procuraduria de Proteccion a Nifios, Nifias y
Adolescentes; Centros de Atencion a Menores Fronterizos (CAMEF); Ninas, Nifios, Adolescentes
Migrantes No Acompafiados; y Menores Migrantes No Acompafiados y en Condiciones de
Vulnerabilidad.

En el Eje Jovenes no existe una subdivision de programas que estén enfocados para la
atencion especifica, solo se hace referencia de manera directa al objetivo: “Implementar programas,
acciones y campaiias que favorezcan el desarrollo integral de los jovenes tamaulipecos, asi como
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fomentar estilos de vida saludables en dmbito individual familiar, educativo y social” (DIF,2022).
Lo que se pretende alcanzar mediante la implementacion de talleres y platicas que incluyan
tematicas sobre la prevencion de adicciones, embarazo en adolescentes y acoso sexual; asi como
la realizacion de eventos deportivos, culturales y recreativos para promover estilos de vida
saludables.

En el Eje Mujeres, se integran dos programas: el de Salud Integral de la Mujer y el
denominado Violencia Familiar Contra la Mujer y Violencia de Género. En el Eje Familia se
ofrecen doce programas, entre los que estan: Voluntad de Ayudar a las Familias; En Contingencia
con Voluntad Hay Esperanza; Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo; Estrategias de
Orientacion y Educacion Alimentaria; Centros para el Desarrollo Integral de la Familia; Atencion
a la Familia; Brigadas Transformando Familias; Medicina Familiar; Consulta Odontologica y Salud
Bucal; Campafias Médicas y Contingencias; Desarrollo Comunitario; y Velatorio y Crematorio San
José.

En el Eje Personas con Discapacidad se incluyen tres programas: Centro de Rehabilitacion
y Educacion Especial (CREE), Valoracion, Tratamiento, Capacitacion y Educacion; Casa Hogar
San Antonio; y Escuela de Invidentes Caminos de Luz.

En el Eje Adultos Mayores, se integran siete programas: Procuraduria de Defensa del
Adulto Mayor; Casas Club para el Adulto Mayor; Sistema de Estancia Diurna para el Adulto Mayor
(SEDAM); Estancias de Cuidado Diario; Villas Vida Plena; Casa Hogar del Adulto Activo;
Cafeteria Dulces Recuerdos.

En el Eje Desarrollo Comunitario se mencionan cuatro programas: Salud y Bienestar
comunitario; Desarrollo Comunitario y Economia Solidaria; Vivero para el Autoconsumo; y
Recuperacion de Espacios Comunitarios.

De acuerdo a las entrevistas en profundidad realizadas a las dos profesionales en Trabajo
Social, en el Programa de la Procuraduria de Proteccion a Ninos, Nifias y Adolescentes,
correspondiente al Eje 1, denominado nifios, existen diversas modalidades de atencion en donde
participa el profesional del Trabajo Social, el proceso a seguir depende del tipo de solicitud que se
realiza, puede ser dirigida a la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, al Procurador, o directamente al 4rea de recepcion del programa. Una de las modalidades
de atencion “Figura 3”, inicia con la forma de presentarla; esta puede ser de manera escrita o
presencial, ademds se puede realizar mediante una llamada telefonica de tipo andénima, por
instituciones juridicas, educativas y de salud, que presenten alguna situacion de riesgo en nifios,
nifias o adolescentes.

Al recibir la solicitud, se turna a cada uno de los profesionales que integran el equipo
multidisciplinario (Trabajo Social, Juridico y Psicologia), a esto, la entrevistada menciona: ... al
atender situaciones complejas es necesario caminar junto con otros profesionales...

Al momento de ser notificado el profesional del area de Trabajo Social, programa la visita
domiciliaria, dependiendo del caso y el objetivo de esta. En algunas de ellas, se tiene que acudir en
el momento de la llamada para realizar la observacion del domicilio y aplicar entrevistas,
usualmente de tipo no estructuradas, este tipo de visitas generalmente se aplican en casos de: abuso
sexual, violencia fisica, violacidn, entre otros.

En el caso de las visitas en condiciones de ser programadas, se realizan regularmente en un
periodo de no mas de quince dias, y se ejecutan a peticion de un juez, relacionadas con aspectos
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de: estudios de convivencia, estudios socioeconomicos, observacion del contexto comunitario en
donde se localiza el hogar, entre otros.

Figura 3
Modalidad de Atencion 1

Andnima, directa,
institucién
educativa, medica,
publico en general.

Recibe Solicitud Notificacién al equipo Viaitta Bemiiciiars

multidisciplinario

Escrita o presencial

Entrevista

Entrega_ al abogado I rRnE Observacioén, diario de
asignado campo

Estudio socioecémico

Nota. Elaboracion propia, a partir de la informacion proporcionada en la entrevista

Al concluir la visita domiciliaria, se inicia con la redaccion del informe social, mismo que
contempla los hallazgos encontrados, considerando aspectos de: antecedentes de la situacion,
integracion familiar, ocupacion, dindmica familiar, vivienda, salud, alimentacion, entre otros.
Posteriormente se entrega al area juridica de la procuraduria para continuar con el proceso.

En la modalidad de atencion de visita domiciliaria supervisada “Figura 4”, consiste en darle
seguimiento al estudio que se realizo a partir de la primera solicitud al programa y los hallazgos
encontrados, los cuales se utilizaron para emitir un dictamen, acuerdo o convenio, mismo que se
realiza a partir de las aportaciones de cada uno de los integrantes del equipo de atencion. En este,
se sefiala el numero de visitas de supervision, objetivo y aspectos a supervisar, para su ejecucion
se contempla una entrevista estructurada, el diario de campo y la observacion, es importante sefialar
que, en este tipo de visitas, Trabajo Social pone en practica diversas habilidades relacionadas con
la atencidn en la comunicacion verbal y no verbal durante el proceso de la entrevista, como lo
refiere la entrevistada:

...como son visitas que las familias ya saben que acudiremos, arreglan todo para mostrar
que todo se encuentra en orden, por temor, por ejemplo. a que les quitemos a sus hijos...

Asi que, la gesticulacion y la mirada son algunos de los aspectos a considerar, por su aporte
a partir de la comunicacion no verbal, ya que enriquece el andlisis de la informacion y contribuye
a validar los rubros contemplados en el registro materializado a través del acuerdo o convenio. Al
finalizar, Trabajo Social no realiza ningun sefialamiento, agradece y procede a la redaccion del
informe, el cual es entregado al area juridica.
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Figura 4
Modalidad de Atencion 2

Entrevista
Visita Domiciliaria estructurada/no

Acuerdo o Convenio estructurada

Supervisada

Observacion

Dictamen
(resultado
del trabajo
colegiado)

Validacién del
cumplimiento
/informe

Entrega al abogado
asignado

Nota. Elaboracion propia, a partir de la informacion proporcionada en la entrevista

En la modalidad de atencion al acompanamiento de nifios, nifias y adolescentes en situacion
de riesgo “Figura 57, la atencion se otorga de manera inmediata, son situaciones que se notifican
via telefoénica y que ameritan la proteccion o resguardo, al respecto la profesional del Trabajo Social
expreso:

...en una ocasion tuvimos que movernos todo el equipo (abogado, psicéloga, trabajadora
social) porque el padre asesino a la madre del menor y lo dejé abandonado...

Aqui la Trabajadora Social, ubica un centro asistencial que pueda resguardarlo de manera
provisional, ddndose a la tarea de buscar las redes de apoyo con las que cuenta la familia, al
ubicarlas, realiza una visita domiciliaria con la finalidad de valorar las condiciones que favorezcan
la reintegracion del menor. Cabe hacer mencion que, en los casos de reintegracion, se realizan
supervisiones cada seis meses, por lo menos durante dos afios.

Figura 5
Modalidad de Atencion 3

Acompainamiento a
Nifos, Niflas y Ubicacion del centro Resguardo de forma
Adolescentes en asistencial provisional
situaciones de riesgo

Notificacién
del riesgo

BuUsqueda de redes
de apoyo

Reintegraciéon

Nota. Elaboracion propia, a partir de la informacion proporcionada en la entrevista
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En cada una de las atenciones, se enfatiza la participacion del profesional del Trabajo Social,
como refiere una de las entrevistadas... la participacion del profesional del Trabajador Social es de
gran relevancia... ademds, manifiesta ser parte fundamental en el equipo multidisciplinario que
otorga atencion a cada una de las demandas. Su formacion profesional lo ubica con competencias
que favorecen la intervencion en situaciones que son atendidas por el programa, entre las que
destacan: maltrato infantil fisico y psicoldgico, descuido y negligencia, abuso sexual y violacion
sexual.

No obstante, cabe hacer mencion que existen diversa etapas, fases o modalidades en la que
se involucra el profesional del Trabajo Social en los distintos Ejes del Sistema DIF Tamaulipas, en
los cuales hace uso de todo el bagaje de conocimientos en el area de la asistencia social, asi como
de técnicas e instrumentos propios de la profesion.

Discusion y Conclusiones

Al respecto de los ejes de atencidon que se abordan en el presente documento, se comienza
describiendo el de los infantes que en ambos estados se caracteriza por brindar atencion en varios
aspectos del desarrollo, el primero de ellos es la alimentacion, pues se comparten programas
enfocados a brindar los nutrientes necesarios en la primera infancia, lo que se conoce como
necesidades fisioldgicas, de acuerdo con la teoria de las necesidades bésicas; se mencionan de igual
manera programas enfocados al cuidado de los derechos de la infancia, como la Procuraduria de
Proteccion a Nifos, Ninas y Adolescentes que busca salvaguardar la integridad infantil, atendiendo
las necesidades del segundo nivel, de acuerdo con la teoria de Maslow (1993).

Otro de los programas que se comparten con la misma singularidad en los estados en
cuestion, es la proteccion infantil hacia el aspecto laboral, pues buscan proteger a las infancias del
trabajo, en este rubro especificamente se deja ver la Intervencion en el estado de Aguascalientes,
cuando se ponen en marcha programas masivos para evitar el trabajo infantil, especialmente en el
periodo de la feria de San Marcos, llevada a cabo en esa region entre el primero y segundo trimestre
del afio.

Sin duda alguna, otro de los programas que han sido relevantes en la presente investigacion
es el Centro de Atencion a Menores Fronterizos (CAMEF) que se implementa en el estado de
Tamaulipas (por su naturaleza de estado fronterizo) ubicados en los municipios de Reynosa, Nuevo
Laredo y Matamoros. En este sentido, el concepto de vulnerabilidad no se generaliza, por el
contrario, se construye en el contexto directo de aplicabilidad, ya que la vulnerabilidad como
menciona Lara Espinosa (2015), tiene diversas vertientes como lo son el estado de debilidad
provocado por desequilibrio, nocién de alto riesgo y una identificacion de niveles altos de peligro
que en el estado de Tamaulipas lo anterior se refleja en las condiciones de los migrantes por carecer
de vivienda, servicios basicos y acceso a la salud.

Por parte de los programas dirigidos a los jovenes en ambos estados se presenta una
ambigiiedad significativa con las edades que la representan, pues no existe una edad especifica que
demarque o delimite el enfoque de atencion. Por otro lado, cabe la atencion para nifos, adolescentes
y jovenes en estos programas, siendo un punto relevante la delimitacion etaria para su atencion,
pues como menciona una de las entrevistadas...existen diferencias cualitativas entre los dos tipos
de pensamiento.
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Bajo lo revisado a lo largo del documento se ha identificado que la asistencia social en
México, presenta significativas fallas estructurales partiendo de un criterio primordial, el cual
pertenece a un enfoque asistencialista buscando atenuar las necesidades principales de la poblacion
de manera inmediata sin visualizar la solucién de fondo en las problematicas detectadas. Asi la
asistencia social, surge con una idea de caridad, filantropia y asistencialismo, estando bajo la
responsabilidad de las instituciones religiosas, sin embargo, en la evolucion histdrica, en una de las
etapas, se considera la pertinencia de que sea responsabilidad del estado, lo que sigue vigente en la
actualidad, en donde la intervencion del profesional en Trabajo Social tiene una participacion
relevante e indispensable para el equipo multidisciplinario en la solucion de los casos; sin embargo,
dicha actuacion profesional, debe responder no solo a las demandas de los usuarios, ademas debe
estar acorde a las condiciones y normativas institucionales.

Al respecto de las etapas de evolucion de la asistencia social en México, se puede identificar
que en la actualidad dicho concepto se ha estancado en la etapa revolucionaria pues en esta, los
principales esfuerzos sociales se centraron en la poblacion “desvalida” siendo los obreros y
campesinos el grupo objeto caracterizandose por tener insatisfechas las necesidades basicas. En la
actualidad los grupos considerados vulnerables a los cuales se dirigen los programas de asistencia
social, se caracterizan por la precariedad en la satisfaccion de necesidades basicas.

En esta linea, se identifica que las instituciones tienen su particularidad en los procesos de
atencion y en los tramites de solicitud en la atencion de un caso; sin embargo, de acuerdo con la
experiencia compartida de las profesionales del Trabajo Social que se desempefian laboralmente,
tienen como prioridad la proteccion social de las personas que se encuentran en un estado de
vulnerabilidad, asi como ciertas similitudes en el trabajo conjunto que realiza el equipo
multidisciplinario.

Un elemento importante que se identifica, es que, a partir del analisis del estudio de las
problematicas sociales, se crean instituciones que atienden a la poblacion en situaciones de riesgo,
mientras que otras, responden a las politicas sociales a través de programas institucionales. Como
instituciones de asistencia social un aspecto fundamental, es considerar la situacion
socioecondmica de los usuarios, no obstante, es necesario la unificacion de criterios de las y los
profesionales del Trabajo Social para la estandarizacion de las categorias en otorgar un nivel o
clasificacion socioecondmica, que coadyuve a la simplificacion de los procesos de atencion en las
instituciones de asistencia social.

El riesgo al que estan expuestos los profesionales del Trabajo Social, al realizar el trabajo
de campo, deja al descubierto, que no se ha considerado por la autoridad pertinente la generacion
de propuestas que contribuyan a su seguridad, proteccion y bienestar.

La presencia de los programas que se establecen en las instituciones de asistencia social,
denota las condiciones de vulnerabilidad que persisten en la poblacién mexicana, contribuyendo a
perpetuar esquemas de atencidon con una intencidon meramente paliativa, no resolutiva, lo que
obstaculiza el proposito real de la intervencion profesional del trabajo social.

Al respecto de la condicion vulnerable que se identifica en las personas estudiadas, debe
revisarse a cabalidad el servicio de atencidon que se brinda por parte del estado (en esta cuestion, de
ambos estados), ya que esta resuelve una situacion momentanea y no presenta estrategias
especificas para acabar con dicha cuestion de fondo. Asi mismo, en el caso de Aguascalientes, para
propiciar los servicios de atencidon en programas especificos, se debe pagar una remuneracion
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significativa, la cual va acorde al nivel socioeconémico presentado, lo que resulta preocupante,
pues la vulnerabilidad de los usuarios se caracteriza por no cubrir las necesidades basicas.

En conclusion, se deben revisar los programas sociales perfilados a la asistencia social, pues
una parte importante de ellos maneja cuotas para proporcionar los servicios, lo cual contradice el
objetivo primordial de la asistencia y hace que el perfil de vulnerabilidad aumente en los usuarios,
al tener que propiciar un porcentaje de su economia para cubrir dicha necesidad. Por otro lado, la
necesidad creciente de identificar los programas sociales que atiende la vulnerabilidad de la
poblacion en los diversos estados de la reptblica mexicana y la metodologia que aplican en ellos,
visualiza un abanico amplio para la posible mejora de los programas de atencion, asi mismo brinda
la posibilidad de seguir con la deconstruccion y evolucion de la asistencia social.
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Resumen

El presente articulo es resultado de una tesis de maestria en Trabajo Social que abordd la
reconfiguracion de la intervencion profesional de Trabajo Social en la primera linea de atencion de
Covid-19 con pacientes y cuidadores en el Hospital General de Mazatlan. Este trabajo tiene como
objetivo analizar las experiencias de las y los trabajadores sociales sobre las transformaciones en
su intervencion profesional ante el escenario de Covid-19 con pacientes y cuidadores. Los
elementos tedricos se enmarcan en los referentes de la teoria de la accion social de Max Weber,
que les otorga un sentido y una intencionalidad a las interrelaciones sociales de las personas. El
proceso metodologico comprende un estudio interpretativo-descriptivo con un enfoque cualitativo
a través de la observacion participante y entrevistas semi estructuradas aplicadas a una muestra por
conveniencia de trabajadores sociales sanitarios de la primera linea de atencion frente a Covid-19.
Los resultados mostraron que el escenario social que generd la pandemia abrid nuevas areas de
analisis en el campo de la investigacion en salud, a través de modelos alternativos de intervencion.
Las experiencias adquiridas aportan a la solidez de la especificidad profesional del Trabajo Social,
que trascendio su intervencion tradicional asistencial hacia nuevas intervenciones emergentes, tales
como: manejo de situaciones de crisis; gestion social; acompafiamiento tanatoldgico y creacion de
redes virtuales de atencion por medio de las nuevas tecnologias, entre otras.

Palabras clave: Transformaciones, Intervencion Profesional, Trabajo Social, Covid-19.

Abstract

This article is the result of a master's thesis in Social Work that addressed the reconfiguration of
the professional intervention of Social Work in the first line of Covid-19 care with patients and
caregivers at the General Hospital of Mazatlan. This work aims to analyze the experiences of social
workers about the transformations in their professional intervention in the Covid-19 scenario with
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patients and caregivers. The theoretical elements are framed in the references of Max Weber's
theory of social action (1864-1920), which gives meaning and intentionality to the social
interrelations of people. The methodological process includes an interpretive-descriptive study
with a qualitative approach through participant observation and semi-structured interviews applied
to a convenience sample of health social workers from the first line of care against Covid-19. The
results showed that the social scenario generated by the pandemic opened new areas of analysis in
the field of health research, through alternative intervention models. The experiences acquired
contribute to the solidity of the professional specificity of Social Work, which transcended its
traditional assistance intervention towards new emerging interventions, such as: management of
crisis situations; social management; thanatological support and creation of virtual care networks
through new technologies, among others.

Key words: Transformations, Professional Intervention, Social Work, Covid-19.
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Introduccion

La referida tesis de maestria a la que se alude en el resumen de este articulo se titula: La
reconfiguracion de la intervencion profesional de Trabajo Social en la Primera linea de
atencion de Covid-19 con pacientes y cuidadores en el Hospital General de Mazatlan, Sinaloa;
y fue publicada en el repositorio académico de la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS), en
el afio 2023. Este primer acercamiento a su contenido, expone en forma de articulo, aspectos de
su diagnostico situacional y social, su encuadre tedrico y su proceso metodologico; asi como
los hallazgos encontrados durante la cumplimentacion del proceso de investigacion
intervencion en un espacio micro social de una institucion hospitalaria, que es parte de la
estructura del Sistema Nacional de Salud (SNS), el cual actualmente se encuentra en un proceso
de cambio y transicion institucional, en busca de implementar un nuevo modelo atencion
denominado IMSS-Bienestar.

Por tanto, la presente investigacion toma como eje transversal a la intervencion de Trabajo
Social durante la irrupcion de historica y coyuntural de la emergencia sanitaria generada por la
primera gran pandemia del presente siglo: el Covid-19. Intervencion enmarcada en las nuevas
realidades sociales, politicas, econdmicas y culturales que provocd en el mundo, el
afrontamiento del virus Sars-Cov2 causante de la enfermedad de Covid-19. Para lograrlo, se
analizaron e interpretaron el significado de los discursos de las y los trabajadores sociales de la
Primera linea de atencion frente a Coivd-19 del Hospital General “Dr. Martiniano Carvajal” de
la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, México; con el objetivo de encontrar, en el proceso de su
intervencion profesional, referentes tedrico epistemoldgicos, ideologico politicos, operativos,
contextuales y éticos vinculados “al proceso de intervencion profesional de Trabajo Social ante
situaciones emergentes como las provocadas por las endemias, epidemias o pandemias como
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Covid-19 (Sanchez & Verdugo, 2023).

El 11 de marzo de 2020, el Covid-19 fue declarado pandemia por las autoridades sanitarias
del orbe y segiin Sdnchez y Verdugo: “La enfermedad se esparcié de manera inmediata por la
facilidad de su trasmision y el mundo interconectado en el que se vive” (2023, p.32). Sobre esta
afirmacion, datos estadisticos de la Direccion General de Epidemiologia son consistentes, toda vez
que, en México, hasta el primer semestre de 2023, se habian confirmado 7 millones 633 mil 355
casos de personas enfermas por Covi-19, contabilizando 334 mil 336 fallecidos, manteniendo
3 mil 558 casos activos. Por su parte, en el estado de Sinaloa, en ese mismo periodo se habian
confirmado 185 mil 349 casos, presentado 9 mil 994 defunciones, con 44 casos activos de
acuerdo con la Direccion General de Epidemiologia (SSA, 2023).

Siguiendo con Sanchez y Verdugo (2025): “En el campo hospitalario se experimentaron
nuevas realidades ante el surgimiento de la pandemia de Covid-19, modificando los procesos de
atencion a la salud tanto en instituciones publicas como privadas” (p. 25); y, por ende, la
intervencion de los profesionales de salud de la primera linea de atencion.

Asi, afrontar el Covid-19 requirid la participacion de personal sanitario de primera linea
con especialidades en medicina, enfermeria y Trabajo Social (y demds personal técnico y de
servicios) que intervinieron, como trabajadores profesionales al servicio del Estado mexicano,
dentro de un marco legal y normativo estipulado en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado, reglamentaria del apartado B) del articulo 123 constitucional y sus propias Condiciones
Generales de Trabajo, quienes, cuentan con protocolos de atencion especificos establecidos en
Manuales de Procedimientos, con los cuales se regulan operativamente sus acciones. Por ello, las
y los trabajadores sociales del Hospital General de la Ciudad de Mazatlan, Sinaloa, unidad de
andlisis del proyecto de investigacion-intervencion, que dio pie a la elaboracion de la referida tesis
profesional y del presente articulo, para Sanchez y Verdugo (2023):

Son parte de uno de los] hospitales generales de Segundo Nivel de atencion més importantes
de la zona noroeste del pais. Actualmente, este hospital cuenta con 120 camas censables y
82 no censables: un total de 202 camas disponibles, para atender a una poblacion
aproximada de 297 mil 180 personas, habitantes del sur del estado en los municipios de
Escuinapa, El Rosario, San Ignacio, Concordia, Mazatlan y las comunidades colindantes
con el estado de Durango (p.103).

Este centro de atencion a la salud “hasta el primer semestre de 2022, su plantilla laboral se
conformaba de 648 trabajadores” (Sanchez y Verdugo, 2023, p. 105). De los cuales 52 realizaban
funciones como trabajadores sociales, distribuidos en 5 turnos de trabajo y horarios de 7 horas
como minimo y 12 horas como maximo. Ademas, la muestra por conveniencia de 15 trabajadores
sociales utilizada en este estudio permite presentar su perfil sociodemografico donde destaca el
predomino del sexo femenino, con 14 elementos y el restante es del sexo masculino; con rangos de
edad de entre 37 y 54 afos. Cuentan con niveles educativos de Técnico en Trabajo Social,
Licenciatura en Trabajo Social y Maestria en Desarrollo Social y Humano. Entre ellos destacan 3
de los entrevistados, toda vez que, a pesar de contar con titulo y cédula de licenciatura en Trabajo
Social, su categoria laboral reconocida es como personal administrativo. Ambito en el cual, anterior
a la subita irrupcion de Covid-19, se circunscribia la practica profesional de las y los trabajadores
sociales del hospital. Es decir, en su rol profesional destacaban acciones de registro de ingreso,
egreso, control y reporte de pacientes, familiares, pertenencias y enseres personales; manejo de
informacion y orientacion general de los usuarios, entre otras.
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En este contexto, Sanchez y Verdugo (2025), afirman:

[...] la primera linea de atencion de antano era llamada primer nivel de atencién y
correspondia al abordaje preventivo de enfermedades cronico-degenerativas. Con la
aparicion del Covid-19, este espacio, en la practica, cambid de nombre a Primera linea de
atencion; y seria el primer filtro para personas contagiadas de este virus. De tal manera que,
ante la emergencia sanitaria, no existian manuales, procedimientos o protocolos especificos
de intervencion para afrontar el Covid-19, causando incertidumbre en las y los trabajadores
sociales (p. 27).

Trabajadores sociales que, en su calidad de personal de salud, debieron reconfigurar su
intervencion a través de acciones novedosas, distintas y proactivas, que posibilitaron nuevas areas
de andlisis para la intervencion del Trabajo Social en el area de la salud, entre las que destacan:
Manejo de situaciones de crisis; Gestion social; Acompanamiento tanatologico y Creacion de redes
virtuales de atencion por medio de las nuevas tecnologias; todo ello sin abandonar sus actividades
administrativas, las cuales, antes de la irrupcion de la pandemia de Covid-19, representaban sus
acciones operativas mas reconocidas entre los grupos multidisciplinarios de atencion a la salud y
la poblacion atendida en el centro hospitalario.

De esta manera, acorde a las nuevas realidades sociales y sanitarias generadas por la
pandemia de Covid-19 y siguiendo con Sanchez y Verdugo (2025):

[...] ante la ausencia de protocolos tanto de atencion a la ciudadania como de proteccion
laboral, fue el personal médico, de enfermeria y de Trabajo Social quienes, sobre la base de
aquellos protocolos que fueron aplicados durante la pandemia de influenza HIN1 en el afio
2009, implementaron, gradual y paulatinamente, los procesos de atencion para los casos
confirmados de Covid-19 (p.27).

Por consiguiente, para Sdnchez y Verdugo (2025), concluyen que:

[...] las y los trabajadores sociales de la institucion fueron capaces de reconfigurar su
practica profesional; y respetando el marco normativo institucional, diversificaron sus
acciones, tareas y responsabilidades, trascendiendo el &mbito administrativo; priorizando la
atencion directa y con vision humanista de los enfermos por Covid-19 y sus cuidadores.
Constituyéndose en parte fundamental del proceso de atencion integral ante las situaciones
emergentes generadas por Coivd-19; en el funcionamiento micro institucional del Hospital
General de la Ciudad de Mazatlan, Sinaloa (p. 28).

Sin embargo, Sanchez y Verdugo (2025), precisan que en contraparte:

un decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2020), el 24
de marzo del mismo afio, instruy¢ a las autoridades sanitarias de las entidades federativas,
para que aquellos trabajadores que presentaran comorbilidades a Covid-19, como
trabajadoras embarazadas, en periodo de lactancia materna, mayores de 60 anos, enfermos
de céncer, asma, VIH, diabetes, enfermedades cardiovasculares, renales, sobrepeso,
obesidad, hipertension, entre otros padecimientos, fueran retirados y enviados a
resguardarse a sus casas, bajo un criterio de vulnerabilidad (p.3). [...] De este modo, la falta
de personal maximiz6 el incremento de trabajo durante la pandemia de Covid-19,
sumandose al escaso o nulo reconocimiento profesional e institucional que durante afios
han padecido las y los trabajadores sociales del nosocomio (p.35).
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En consecuencia, durante la emergencia sanitaria, aquellos profesionales del Trabajo Social
que se mantenian activos ejercieron una practica profesional en condiciones de permanente
desgaste y riesgo fisico y emocional, las cuales representaban dos escenarios complementarios de
las problematicas historicas que afrontan las y los trabajadores sanitarios en el proceso de atencion
en el sistema de salud mexicano. En palabras de Sanchez & Verdugo (2023):

Al interior de la institucion, enfrentados a la escasez de personal y, al exterior, atendiendo
a una ciudadania cada vez més demandante ante el incremento sostenido de casos
confirmados de Covid-19. A pesar de ello, dentro de los grupos multidisciplinarios de
atencion a la salud de las personas enfermas y sus cuidadores, las y los trabajadores sociales
siguen siendo considerados como personal no prioritario, invisibilizado y marginal (p. 36).

Es evidente por ello, la precariedad de las condiciones laborales en las que las y los
trabajadores sociales del hospital realizaban sus actividades. Condiciones que no se modificaron
durante la emergencia sanitaria, mas alla del reconocimiento moral a su trabajo. Toda vez que,
frente al afrontamiento de Covid-19, carecieron de reconocimiento laboral, social e institucional;
padecieron desequilibrios salariales; carencia de insumos de diversa indole; falta de capacitacion
profesional permanente; escasez de personal y un sostenido incremento de trabajo, proporcional a
la demanda de los diversos servicios sanitarios que ofrece un hospital de segundo nivel de atencion.

Sin embargo, en el contexto post pandemia, los cambios en la intervencion de las y los
trabajadores sociales del hospital son publicos y notorios. Destacan entre ellos: el reconocimiento
social a su profesion; mejoras salariales a través de un proceso de profesionalizacion laboral que
permitié homologar sus salarios con la categoria de profesionales del Trabajo Social, para la gran
mayoria de ellos. Si bien la carencia de insumos y materiales persiste, la capacitacion profesional
ha mejorado a través de cursos virtuales con reconocimiento institucional y se mantienen las
exigencias de incrementar el personal para la atencion permanente. En sintesis: después de la
pandemia de Covid-19, las y los trabajadores sociales han logrado una mayor visibilidad
institucional que les permite afrontar los previsibles y similares escenarios que generen situaciones
emergentes como las endemias, epidemias o pandemias como Covid-19.

Por lo tanto, para Sanchez y Verdugo (2025):

[...] la pandemia de Covid-19 es la oportunidad coyuntural para el rescate individual y
colectivo de las experiencias de un conjunto de profesionistas que, ante situaciones
emergentes, se ubican de forma transversal en la operatividad, a nivel micro, de los grupos
multidisciplinarios de atencion a la salud; y por afiadidura, contribuyen a los cambios
estructurales y organizacionales que se han generado hasta hoy en las instituciones de salud

(p- 37).
Por ende, ambos autores insisten que:

Desde este posicionamiento, la intervencion profesional de Trabajo Social Sanitario se
reconfigura ante contextos politicos, sociales econdmicos y culturales adversos, los que de
manera emergente transfiguran los métodos, técnicas, procedimientos, acciones y funciones
de este profesional de la salud, para responder a las demandas y necesidades sociales de las
personas en este campo de intervencion. Asi, como consecuencia de un fenémeno sanitario
desconocido, en la llamada primera linea de atencion se materializaron de forma inmediata
los primeros cambios en la reconfiguracion de la intervencion profesional de Trabajo Social

(p. 26).
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Por tanto, desde la perspectiva tedrica de Max Weber (1921), es factible encuadrar los
cambios actitudinales que se manifestaron en la intervencion de las y los trabajadores sociales en
el afrontamiento de la pandemia de Covid-19, los cuales permiten observar que la practica
profesional del Trabajo Social es, esencialmente, una accioén social, la cual esta orientada por
cuestiones estructurales, definidas por las politicas institucionales-burocraticas establecidas por el
Estado. Pero también por el sentido subjetivo del deber ser, en este caso, de las y los profesionales
del Trabajo Social, relacionado con su identidad y codigo deontoldgico, que en el escenario socio
histérico de la pandemia, permiti6 a los profesionales del Trabajo Social intervenir con criterios
emanados de su propia especificidad profesional; enmarcados en las normas institucionales dentro
del respeto a los valores éticos de la profesion.

La Teoria de la accion social de Max Weber y su perspectiva burocratica para
analizar la intervencion profesional de Trabajo Social con pacientes y
cuidadores con Covid-19

Desde una postura tedrica, consideramos que “La intervencion de Trabajo Social en su
concepcidn mas sencilla se refiere al quehacer profesional. Su anélisis conceptual exige encuadrar
diversos significados en un marco tedrico referencial que valide cientificamente sus acciones”
(Sanchez y Verdugo, p. 55). Por lo anterior, se concuerda con Tello (2008), al senalar que las
relaciones de intervencion profesional en Trabajo Social representan una actividad compleja, que
implica:

[...] una accion racional, intencional, fundada en el conocimiento cientifico, que tiene por
objetivo desencadenar procesos de cambio social. Este posicionamiento hace referencia a
una construccion especifica de intervencion en lo social, en cualquiera de las situaciones
que denotan al sujeto (individual o colectivo), como expresion concreta del contexto, de su
vulnerabilidad, problema, carencia o conflicto social que vive en su vida cotidiana, toda vez
que “la participacion del sujeto es indispensable, para hablar de una accion de Trabajo
Social” (Tello, 2008, p. 1). Lo anterior no como cualquier accidn, sino como una accion
reflexiva que busca transformar la cotidianidad individual y colectiva desde la otredad y la
alteridad, en su contexto historico, politico, econémico, social y cultural (Sanchez &
Verdugo, 2023, p.55).

En esta orden de ideas, en la tesis de maestria Reconfiguracion de la intervencion
profesional de Trabajo Social en la Primera linea de atencion de Covid-19 con pacientes y
cuidadores en el Hospital General de Mazatlan, Sinaloa, Sdnchez y Verdugo precisan que:

Para explicar tedricamente la intervencidbn como una accion que trasciende los actos
individuales y aspira al beneficio colectivo, se asumen cuatro concepciones tedricas de Max
Weber (1864-1920): 1. La Teoria de la accion social (referida al sentido orientado de la
accion con relacion a los otros); 2. Su concepcion del Estado (como una entidad que ejerce
la coercion social legitimada); 3. Los tipos de dominacion social (ligados a los tipos de
accion social que justifican intrinsecamente la obediencia al Estado y sus instituciones) y
4. La Burocracia (como estructura de dominacién racional y legal del Estado), que
concatenadas otorgan sentido a la intervencion profesional en lo general y al Trabajo Social
Sanitario en lo particular (p. 55-56).
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Sin embargo, antes de abordar la teoria de la accidn social y encuadrar en ella el analisis de
la intervencion, se debe precisar el concepto de tipo ideal, el cual guia el resto de los conceptos de
la sociologia comprensiva de Weber (1921). Los tipos ideales son construcciones fenomenoldgicas
de la realidad que acentian una caracteristica esencial, seleccionada y destacada sobre las otras,
con la cual se describe un fendmeno social. El tipo ideal weberiano “tiene metodoldégicamente una
especie de prioridad para la interpretacion de la conducta.” (Weber (1921, citado en Velarde, 2021,
p. 78). Acentuar “el tipo ideal” permite transformarlo en un constructo estrictamente conceptual,
con el cual se explican, para este caso, los conceptos teodricos de Weber, a saber: 1. Los tipos de
accion social, 2. El Estado, 3. Los tipos de dominacién y 4. La Burocracia, que conjuntamente
forman un marco tedrico conceptual, para interpretar y analizar la intervencion profesional del
Trabajo Social.

En otras palabras: Los tipos ideales no existen, son experiencias empiricas y observaciones
de la realidad en un contexto socio histdrico determinado, el cual se pretende explicar acentuando
sus caracteristicas fundamentales definidas desde la percepcion social del investigador. Para Weber
(1969 citado en Velarde, 2021), la subjetividad del investigador influye en los sujetos y objetos de
su investigacion y estos en €l. En consecuencia, el interés de las y los trabajadores sociales por
conocer la realidad a partir del contexto de los otros, los transforma en agentes activos dentro del
proceso dual de investigacion intervencion, a través de “acciones racionales instrumentos definidos
y un sentido objetivo de sus actos” (Sanchez y Verdugo, 2023, p. 56).

Por tanto, lo racional frente a lo irracional, depende tanto del contexto inmanente del
significado de ambos términos, como de la perspectiva analitica y hermenéutica del observador o
del investigador cientifico (Weber (1921, p. 1421, citado en Sanchez y Verdugo, p. 56-57).

En esta logica, tanto el positivismo como el funcionalismo historico del Trabajo Social
tradicional, se contraponen los postulados socioldgicos-comprensivos de Weber, que comprenden
e interpretan las causas y efectos de la accion social. De acuerdo con el autor “una conducta humana
(bien consista en un hacer externo o interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los
sujetos de la accion enlacen a ella un sentido subjetivo” (Weber, 1969, Citado en Velarde, 2021, p.
122). En decir: En palabras de Sanchez y Verdugo (2023):

la racionalidad instrumental de la teoria de la accion social, permite analizar y explicar
elementos racionales, afectivos y tradicionales, historicamente transversales a la evolucion
de la intervencion que, desde esta perspectiva, privilegia tanto las interrelaciones sociales
como la subjetividad del individuo como elementos centrales de la misma, en tanto accion
profesional que transforma la realidad de los sujetos (p. 57).

En su teoria de la accion social, Weber (1969 citado en Velarde, 2021), propone tres tipos
de accion social: 1. Racional: Tiene dos sentidos estrictamente instrumentales: a) Con arreglo a
fines: En €l se calculan las metas y los medios, trabajando conjuntamente para lograrlas; b) Con
arreglo a valores: Es similar a la anterior, pero la motivan valores éticos, creencias o ideales; 2.
Afectiva: Es emotiva y se refiere a los afectos, emociones y sentimientos y 3. Tradicional: Esta
determinada por la cultura o las costumbres arraigadas (p. 136-137).

De esta forma, Sanchez y Verdugo (2023), argumentan que:

la racionalidad instrumental de la accidn social es una forma de pensamiento que prioriza
el uso de objetos para lograr la relacion medio-fin, sin importar como se consiga el fin. Esta
posicién es cuestionable desde la dimension ético-politica del Trabajo Social, toda vez que,
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para lograr un objetivo determinado, no importan las consecuencias que generen las
acciones de los individuos.

Es decir: “el fin justifica al medio. Entonces, desde la racionalidad, los medios son
secundarios y lo importante es aquello que se requiere obtener como fin ultimo (Sanchez y
Verdugo, p. 57). Este posicionamiento tedrico de Weber percibiria a la persona como un ser egoista
y racional que, por igual, favorece y se favorece a través del intercambio con las otras personas y
con este proceso pretende alcanzar la mayor satisfaccion posible. Sin embargo, coinciden en cuanto
a que “en las problematicas sociales los grupos de interés también buscan el bien comun; por ello
es importante analizar la accidon social mas alld de una postura tedrica, intentando razonar el
problema y dotandolo de sentido entre los demads sujetos” (Weber,1969, citado en Velarde, 2021,
(p. 46) y Sanchez y Verdugo, (p. 58).

Consecuentemente, para Sanchez y Verdugo:

la accion social esta dotada de un sentido que determina al sujeto; la cual es aceptada
socialmente por los otros. De tal forma que, el sujeto y sus interrelaciones sociales, en su
mayoria conflictivas, son el centro de esta teoria. Centralidad que coincide, por una parte,
con la definicion de lo social propuesta por Tello (2008) y, por otra parte, de forma parcial,
con su concepcion del proceso de intervencion del Trabajo Social, a saber: “La intervencion
de trabajo social es una accion racional, intencional” (p. 70).

Entonces, desde la teoria de la accion de Weber (1969 citado en Velarde, 2021) una accion
es una conducta humana realizada desde la subjetividad del individuo en relacion con los otros.
Mientras que una accion social, representa conductas de utilidad colectiva acordes al impacto e
interés en las problematicas sociales.

De esta manera, el sentido de la accion es determinante en la conducta de las personas,
quienes interactian con los otros a través de relaciones sociales conflictivas, las cuales generan
distintas problematicas sociales, que pueden ser personales, grupales o colectivas.
Consecuentemente, la intervencion representa una construccion dialéctica que, desde el
posicionamiento de Tello (2008), tiene tres dimensiones distintas, pero a su vez, complementarias:
1. Sujeto; 2. Problema y 3. Contexto. Estas dimensiones, pueden estudiarse como una unidad de
analisis que, en el proceso de intervencion social son, a la vez, una unidad de trabajo, que expresan
al sujeto y al problema en la dimision contextual. Por ello, al articularse estas dimensiones en el
proceso de intervencién y realizando la sistematizacion del mismo, es factible aportar al
conocimiento cientifico y, por tanto, a la especificidad del Trabajo Social en los distintos espacios
de intervencion.

En consecuencia, es posible encuadrar de forma general los preceptos de Weber y su teoria
de la accidn social para analizar la practica profesional de Trabajo Social, entendida como el
conjunto de acciones, funciones, métodos, técnicas e instrumentos que utilizan las y los
trabajadores sociales para intervenir. Todas estas capacidades profesionales se corresponden, tanto
teorica como metodologicamente, con las expectativas sociales (racionales, afectivas y
tradicionales) que se esperan de la profesion de Trabajo Social en las diferentes areas de
intervencion, sin importar si son tradicionales o emergentes. Entonces, estudiar la conducta de las
y los trabajadores sociales, implica que sean vistos como actores activos en los procesos de
transformacion social, sin soslayar que su intervencion esta determinada por las politicas publicas
y sociales del Estado.
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Para Weber (1969 citado en Velarde, 2021), el Estado representa: “una comunidad humana
que dentro de un territorio reclama con éxito para si, el monopolio de la violencia fisica legitima”
(1441). Por esta razon, impone a la sociedad normas y reglas sociales con las cuales, regula y limita
la intervencidn, condicionando sus directrices encuadrandola a los objetivos que persiguen los
planes, programas y proyectos estatales, limitando la capacidad de autonomia de las y los
trabajadores sociales. Esta limitacion deteriora la percepcion social de la profesion y la limita a
acciones de tipo instrumental o administrativo o, en el peor de los casos testimonial.

En esta logica, el ejercicio profesional de las y los trabajadores sociales es visto como un
conjunto de acciones que legitiman actos de autoridad. Es decir, las y los trabajadores sociales son
un instrumento del poder gubernamental, para convalidar la ideologia de los llamados Estados-
Nacién, que se contrapone a dos de las dimensiones de su intervencion: 1. La dimension
ideologico-politica y 2. La dimension Etica. Asi, la vinculacion embrionaria existente entre el
Trabajo Social y las politicas sociales se traduce en un engranaje que reproduce y refirma las
relaciones sociales y la prevalencia del sistema politico. En efecto, la practica profesional de las y
los trabajadores sociales coadyuva a mantener el orden social. Asi, en tanto accion social
significativa, la intervencion se ubica en los espacios de conflicto social y tension existentes en las
interrelaciones de las personales y las instituciones del Estado. Esta interaccion, sitia a las y los
trabajadores sociales en una disyuntiva: intervenir para mantener el interés de la hegemonia social
o asumir la defensa de sus principios fundacionales, a saber: la solidaridad y proteccion de los
desprotegidos.

Por tanto, de acuerdo con Sanchez y Verdugo (2025):

el Estado posee formas de coaccion institucional, externas o coercitivas, por medio de los
tipos de dominacidn social, vinculados a los tipos de accion social, cuyo sentido justifica
los actos de autoridad o dominacion, a saber: 1. Tradicional (Ejemplo: Reyes o papas), 2.
Carismatica (Ejemplo: lideres politicos) y 3. Racional-Legal (Ejemplo: Instituciones). De
acuerdo con Weber (1969 citado en Velarde, 2021), la dominacion representa la
probabilidad de encontrar obediencia a un mandato de determinado contenido [general o
especifico] entre personas dadas (p.156). Para lograr el proceso de dominacidon cada una
adopta formas administrativas distintas. La mas efectiva en el Estado moderno, es la
Racional-Legal, toda vez que en ella convergen el conjunto de normas o reglas socialmente
aceptadas con las cuales se ejerce el poder de dominacion legal del Estado (p. 62).

Esta postura explica la intervencion del Trabajo Social institucional, en tanto un espacio
micro social, como la conjugacidon de un proceso con caracteristicas formales e impersonales, que
comparte fines determinados entre las y los profesionales del Trabajo Social y las personas,
reconocidas como sujetos de derechos. Por ende, la Burocracia como medio y como fin, genera un
proceso relacional de equilibrio social, desde donde, las y los trabajadores sociales ejercen una
intervencion para los otros, es decir: instrumental, pasiva o testimonial; y no una intervencioén con
los otros, es decir: critica, propositiva, o activa.

Finalmente, es menester destacar y reiterar la vinculacion de los postulados teoricos de Max
Weber (1864-1920), en y con los escenarios sociales, econdmicos, politicos y culturales que genero
la pandemia de Covid-19 en la practica e intervencion profesional del Trabajo Social, entendida
como una accion social cuya conducta estd orientada por un sentido subjetivo, relacionada con
experiencias tanto pasadas como futuras; respondiendo a actos racionales, de acuerdo a fines,
valores, tradiciones o afectos. Sin embargo, en el caso de las y los trabajadores sociales de la
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primera linea de atencion de Covid-19 del Hospital General de Mazatlan, es necesario reconocer
que una vez superada la incertidumbre inicial que gener? la irrupcion de la pandemia y ante la falta
protocolos o actualizaciéon de Manuales de procedimientos, que los obligé a intervenir con acciones
tradicionales, estos profesionales de la salud también lo hicieron con base en sus apreciaciones
personales, formaciones profesionales, capacidades y valores que, desde su subjetividad,
corresponden a los principios éticos de la profesion del Trabajo Social..

Proceso metodologico

Se enmarca en un estudio interpretativo-descriptivo, desde un enfoque cualitativo, el cual, de
acuerdo con Alguacil (2011), “se preocupa por aspectos simbolicos y subjetivos que constituyen
comportamientos sociales y que mueven a la sociedad desde el punto de vista de los significados
que los sujetos y los grupos dan a su vida en sociedad” (Sanchez y Verdugo, 2023, p. 95). Desde
este posicionamiento, se analizaron las experiencias de la intervencion profesional de Trabajo
Social ante el escenario de Covid-19 con pacientes y cuidadores en el Hospital General de
Mazatlan, Sinaloa; con la interrogante que representd abordar, rescatar e interpretar su lenguaje y
sus discursos, para estudiar sus métodos, técnicas, procedimientos y acciones y funciones, que
reconfiguraron su intervencion profesional ante la pandemia del Covid-19.

Para lograrlo, se utiliz6 el método de investigacion-accion; el cual, segiin para Pérez (2020),
implica un proceso de investigacion emprendida por los propios participantes [marco en el que] se
desarrollan y aceptan la responsabilidad de la reflexion sobre sus propias reflexiones a fin de
diagnosticar situaciones problematicas dentro de ellas e implementar las acciones necesarias para
el cambio. Es decir: un binomio que implica conocer para actuar.

A través de la observacion participante y la entrevista semi estructurada, en tanto técnicas
propias del Trabajo Social, se logré unificar conocimiento y accidon para rescatar opiniones,
expresiones y sugerencias de los trabajadores sociales; considerando sus experiencias vivencias y
perspectivas sobre su intervencidn para identificar, interpretar y caracterizar elementos
convergentes y transversales en las construcciones sociales subjetivas de los participantes.
Generando una panoramica analitica, critica, propositiva y prospectiva en la dialéctica existente
entre la teoria y la practica, analizando, a su vez, la Intervencion profesional de Trabajo Social.

En esta logica, la observacion como técnica permite partir de una realidad. Para Kawulich
(2005): “la observacion, especialmente la observacion participante, ha sido utilizada en varias
disciplinas como instrumento en la investigacion cualitativa para recoger datos sobre la gente, los
procesos y las culturas” (p. 1). Para entender esta realidad se aplicd, asi mismo, la técnica de la
entrevista semi estructurada, toda vez que, desde la perspectiva de De Toscano, G. T. (2009): “este
tipo de entrevista facilita la recoleccion y el analisis de saberes sociales cristalizados en discursos,
que han sido construidos por la practica directa y no mediada de los protagonistas” (p. 50). Esta
técnica permitid entender el discurso; la conducta, la postura, las expresiones, los gestos; los
objetos, el espacio social y tiempo histérico; su habitat y las relaciones de los sujetos de estudio:
las y los trabajadores sociales.

En otras palabras: qué dicen, qué hacen, con qué lo hacen, en dénde, en qué tiempo, como
viven, en qué espacio y con quienes. Ademads, de otras condiciones que permiten situar las
dimensiones de la intervencion de los profesionales del Trabajo Social, para comprender sus
espacios de influencia entre los grupos multidisciplinarios de atencion a la salud. Con estos datos
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se elabord un diagnostico situacional, desde el contexto micro social e historico, de la intervencion
del Trabajo Social frente a la irrupcion de la pandemia de Covid-19.

Ello permitié realizar un ejercicio de andlisis y colaboracion activa entre las y los
trabajadores sociales participantes, planificando y elaborando propuestas de accién que,
finalmente, posibilitaron el abordaje de un proceso de sistematizacion de la experiencia, por medio
de un informe que permitié6 comprender paso a paso el desarrollo de sus acciones de intervencion;
entendidas como procesos de cambio, mejora o transformacion de determinadas dimensiones de la
realidad; originandose un ejercicio formativo del desempeno profesional del Trabajo Social
Sanitario.

El estudio consider6 a 52 trabajadores sociales; con una muestra por conveniencia de 15
participantes, que laboraron permanentemente durante el escenario de Covid-19 en la atencidon con
pacientes y cuidadores en el Hospital General de Mazatlan, Sinaloa; con edades de entre 34 y 54
afios; antigiiedad laboral de entre 3 y 33 afios. De ellos, 14 eran mujeres y el restante hombre. De
este grupo, 5 contaban con grado académico de Técnico en Trabajo Social, el resto con grado de
Licenciatura en Trabajo Social; 3 de ellos, ademds, con maestrias: 2 en Desarrollo Social y 1 en
Administracion de centros hospitalarios. Son sus voces y experiencias las que dan objetividad y
pertinencia a los hallazgos encontrados.

Finalmente, es menester mencionar que los criterios éticos de la investigacion estan
orientados por un consentimiento informado, el cual fue firmado por los trabajadores sociales
participantes de un hospital de segundo nivel de atencion en salud, con la finalidad de que
conocieran los objetivos de la investigacion, los fines de la informacion y que sus nombres estarian
en anonimato, con un uso confidencial y un estricto respeto al principio de secrecia, a fin de
garantizar que sus declaraciones, aportaciones o comentarios serian tratados con el profesionalismo
suficiente y necesario en estos casos.

Hallazgos

Aportaciones a las dimensiones de la intervencion del Trabajo Social en el afrontamiento de
la pandemia de Covid-19

El diagndstico del presente trabajo arrojé6 como primer hallazgo significativo las condiciones de
desigualdad laboral que enfrentan en las instituciones de salud las y los trabajadores sociales y que
impactan en su intervencion profesional. Por ejemplo: 3 de los entrevistados no cuentan con el
puesto de trabajador social a pesar de ejercer la profesion y tener grado académico de licenciatura
en Trabajo Social o Maestria en Desarrollo Humano. Dos de ellos con codigo funcional de Apoyo
administrativo A6 (TS3 y TS4). Mientras el tercero cuenta con la mencionada maestria y ostenta
codigo de Afanadora en Hospital (TSS5). Un cuarto caso, tiene codigo de Trabajador Social y no se
le reconoce su grado de maestria:

“Yo soy licenciada en Trabajo Social, tengo una Maestria en administracion en centros
hospitalarios y varios diplomados. Aqui yo soy Técnica en Trabajo Social en el Area Médica
“A” (TS6).

Sin embargo, los hallazgos trascendentales se insertan en las distintas dimensiones de la
intervencion, representadas, a partir de Cifuentes (2004) en: “Operativa; “Ideoldgico politica;
Epistemologica y Contextual (p. 15). Mientras que para Sanchez y Verdugo (2023), se incluye
también una quinta dimension, a saber: la Dimension ética. Expuestas en el siguiente orden: 1.
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Dimension epistemologica; 2. Dimension ideoldgico-politica; 3. Dimension operativa; 4.
Dimension contextual y 5. Dimension ética.

Con ello, frente a las situaciones emergentes que representaron la atencion a pacientes y
cuidadores con Covid-19, los entrevistados proponen aportaciones novedosas que profundizan la
especificidad del Trabajo Social; consolidan su identidad; diversifican y transforman su
operatividad; dignifican su reconocimiento social y consolidan los valores y principios de la
profesion, respectivamente, al lograr reconfigurar su intervencion, modificando una realidad
adversa.

1. Dimension Epistemoldgica. Definiciones, concepciones y perspectivas del Trabajo Social y
su intervencion desde la primera linea de atencion a pacientes y cuidadores con Covid-19.

La dimension epistemoldgica se refiere a los procesos de obtencion de conocimiento inherentes a
su intervencion, donde se presentan relaciones de interaccion sujeto-objeto y sujeto-sujeto. Son
dimensiones de espacio-tiempo que, a través del proceso de intervencion, generan conocimientos
novedosos desde la otredad y la alteridad. Los cuales, sistematizados sobre la base de una teoria
determinada, se traducen en conocimiento significativo, cientifico y transformador de la realidad
social en la que se interviene. En la dimension epistemoldgica, por tanto, es posible cuestionarse
las razones de forma (el cdmo); de fondo (el por qué y para qué); y donde (el lugar) en que Trabajo
Social obtiene el conocimiento que caracteriza su especificidad profesional.

Desde el espacio que represento la primera linea de atencidn a pacientes y cuidadores con
Covid-19, conforma por el personal sanitario con mayor exposicion y riesgo de contagio, debido
sus actividades en la atenciéon inmediata y directa con pacientes contagiados por Covid-19, las y
los trabajadores sociales definen al Trabajo Social y a su intervencion:

“El trabajo social es una disciplina encargada de ayudar, mejorar el desarrollo de las
relaciones humanas y fomentar los cambios sociales de manera adecuada para que asi la
poblacion tenga una mejor calidad de vida” (TS8).

“Es la profesion basada en la préctica, estd dedicada a transformar la realidad de la sociedad
en que vivimos” (TS7).

“Mi intervencion profesional es la entrevista, orientar, canalizar, comunicar, mediar
dependiendo la problematica (TS7).

De acuerdo con Tello, Ornelas y Brian (2022): “La intervencion se torna un proceso de
interrelaciones sociales conflictivas”, [Por lo que]: “Intervencion no es sinébnimo de ejecucion. La
intervencion es un proceso completo de hacer Trabajo Social; como una accidn social intencional,
que es siempre una accion profesional fundada en el conocimiento disciplinar” (AMIETS, 2022).

Por consiguiente, si bien entre los entrevistados destaca el acto de la “orientacién” como
parte de la intervencidn, una minoria de ellos reconoce que esta implica un proceso mas complejo.
Asi, la intervencion representa

“Un ejercicio como objeto de reflexion para el estudio, asi la intervencidon es mejor para
una orientacion y construyo un conocimiento 1util para la transformacién de la realidad”
(TSS).
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En este contexto de lucha de poder y riesgo sanitario, los entrevistados declaran como fue
su intervencion, en un primer momento, durante el proceso de evolucion de la pandemia de Covid-
19:

“Es organizada y desarrollo mis actividades con las personas y usuarios que acuden a
consulta o requieren informacioén de un familiar o paciente que tengo internado, asi como
de la orientacion sistematica que requiera la persona” (TS3).

Mientras que para Sanchez y Verdugo (2023), se generaron transformaciones en la
intervencion, debido a que:

Actualmente la complejidad de la intervencion trasciende a las acciones elementales de
ayudar, apoyar, acompafiar u orientar a los individuos. Las nuevas realidades sociales
generadas por el Covid-19 demandaron de las y los trabajadores sociales una intervencion
emergente en la contenciéon del virus y la atenciéon a los pacientes enfermos y sus
cuidadores. Empero, entre la mayoria de los entrevistados permea, en un primer momento,
una limitada concepcién de la intervencidn, restringiéndola a actos asistenciales.
Perspectiva que se transformo a partir de las reconfiguraciones generadas en la atencion de
los pacientes con Covid-19 y sus cuidadores (p. 44).

Sobre ello, argumentan los entrevistados:

“Creo que hubo una gran transformacion [durante el Covid-19] en la profesion del Trabajo
Social ya que esta pandemia le permitid visibilizar el papel tan importante que juega dentro
de los equipos multidisciplinarios” (TS4).

De este modo, en el discurso de las y los trabajadores sociales se detectan nuevas
concepciones y perspectivas sobre la intervencion acordes a las transformaciones de la realidad
social, que la sitian como un “ejercicio de reflexion para el estudio” (TSS5), durante el cual es
posible construir conocimiento cientifico que contribuya a transformar el entorno sobre el que se
interviene. Con ello, Trabajo Social persiste en la evolucion de su especificidad profesional desde
y para, su intervencion; defendiéndola como una practica contemporanea de acciones reflexivas y
dialogicas, que se nutre de la interaccion con los sujetos. Actualmente, la intervencion es compleja
y distinta, mas no distante, del Trabajo Social Tradicional.

2. Dimension ideologico-politica: Ideologia e identidad de los trabajadores sociales sanitarios.

La dimension ideologica-politica, se expresa en sus formas de pensar y entender el mundo,
permeando el abordaje e intencidn de la intervencion profesional. De este modo, Trabajo Social no
solo se relaciona con la ideologia de los sujetos, sino que es, a su vez, una profesion que forja
ideologia, en tanto que su intervencién genera transformaciones sociales, a través de la
interpretacion simbdlica del sentir social, la identidad y, por supuesto, la ideologia de los sujetos
de derechos, abordados desde una perspectiva integral.

A partir de lo anterior, para las y los trabajadores sociales de la primera linea de atencion,
Trabajo Social “[...] busca apoyar; actuar en las interacciones de los seres humanos que nos
rodean” (TS3); “Estd dedicada a transformar la realidad de la sociedad en que vivimos” (TS7). Es
decir, Trabajo Social es capaz de

“[...] mejorar el desarrollo de las relaciones humanas y fomentar los cambios sociales de
manera adecuada para que asi la poblacion tenga una mejor calidad de vida” (TSS).
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En este sentido, para Montafio, (2009) “el trabajador social se inserta en espacios de
contradiccion y de tension, y por lo tanto es una profesion eminentemente politica” (p. 19). De esta
forma, la ideologia, representa un conjunto de ideas que caracterizan a las personas, inherentes a
la condicién del ser humano, en tanto formas individuales de pensar, las cuales determinan su
conducta y sus acciones, motivo de la intervencion de Trabajo Social.

La complejidad del concepto de identidad profesional estriba en representar un proceso
dialéctico de construccion y deconstruccion social, con roles, ética y entorno profesional con
caracteristicas propias, bajo los cuales se identifica para si, y ante la sociedad -en este caso-, el
profesional del Trabajo Social. El concepto de identidad profesional contiene representaciones
sociales simbolicas, las cuales, para Opanzo y Japa, (2018), se manifiestan en “aquel lugar comun
compartido con el individuo, su entorno profesional y social, y la institucion en la cual desempeia
su labor profesional” (p. 172).

En cuanto a la identidad profesional de Trabajo Social, refieren los entrevistados que:
“[es] Lo que nos identifica frente a otras profesiones. Lo que nos hace diferentes” (TS11).

Precisamente, las instituciones del Estado limitan normativamente al ejercicio libre de
Trabajo Social, situacion que establece criterios de contencion a la intervencion, con lo que se
demerita la identidad y legitimidad de la profesién. Ademas, en la construccion de la identidad
profesional del Trabajo Social impacta de forma transversal la ética. Por ende, la ideologia asumida
como pensamiento; la identidad entendida como una representacion simbolica y la ética,
comprendida como un conjunto de principios y valores, moldean las acciones de los profesionistas
del Trabajo Social que, en las diferentes areas de intervencion, se traducen en actos de autoridad
institucional.

3. Dimension operativa. Métodos, técnicas, procedimientos, acciones y funciones de Trabajo
Social en el afrontamiento de Covid-19.

La dimension operativa implica al conjunto de habilidades profesionales de las y los trabajadores
sociales, que inherentemente acompafian y trascienden su dimension ideoldgico-politica y “se
vincula a la aplicacion de sus métodos, técnicas, procedimientos o metodologias que otorgan a
Trabajo Social una identidad profesional propia; cuya comprension y ponderacion dependera de
las condiciones contextuales en cada una de las areas de intervencion (Sanchez y Verdugo, p. 50).

Durante la pandemia de Covid-19 y particularmente en la llamada primera linea de atencion,
de forma inmediata se manifestaron los primeros cambios con los que se reconfigur6 la
intervencion profesional de Trabajo Social. Al ser cuestionados sobre los métodos, técnicas,
procedimientos y acciones utilizados durante su intervencion en el afrontamiento y evolucion de la
pandemia, las y los trabajadores sociales de la primera linea de atencion, responden:

“Los métodos utilizados es el método individual, el comunitario o grupal; ya que cada persona

tenia una problematica diferente, o alguna situacién como el no poder comprar medicamento
0 que no habia familiares al pendiente y eso se manejaba de manera individual para poder
localizar a alguna persona que pudiera estar presente en su hospitalizacion. Pero también
manejabamos el método grupal: se implementaron estrategias como crear grupos, para
nosotros poder llevar un control y poder tener a la mano siempre lo necesario” (TS8.)
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De acuerdo con Sanchez y Verdugo (2023): “Asi como la minoria respondid no haber pensado
o utilizado método alguno; es significativa la referencia a nuevas perspectivas metodologicas de la
intervencion ante situaciones emergentes, como es el caso del llamado Método de intervencion en
crisis’:

“Métodos de casos, grupos y familia. Pienso en el manejo de situaciones de crisis” (TS13).

Siguiendo con Cifuentes (2004): “[las técnicas] constituyen conjuntos de procedimientos de
los que se sirve una ciencia o arte, asi como en una habilidad para usar estos procedimientos,
ejecutar o conseguir algo”. En consecuencia, “los procedimientos se refieren a la accion y forma
de proceder. Se ubican en el plano de la accion” (p.15). De este modo, el escenario emergente
evidencid que ninguno de los profesionales que conforman los grupos de atencion de la llamada
primera linea (médicos, enfermeros y trabajadores sociales), estaba preparado técnicamente para
los escenarios que generd el Covid-19; todos estos trabajadores sanitarios, debieron consolidar
distintas y novedosas formas de intervenir, cada cual, desde su propia especificad profesional.

Sobre cudles fueron sus procedimientos de atencion, responden las y los trabajadores sociales
de la primera linea de atencion a Covid-19:

“Informacion, asesoramiento, orientacion, apoyo, acompafiamiento, derivacion, coordinacién”
(TS1).

“Los procedimientos que requieren mds cuidado durante Covid-19, son los casos médico
legales. El mas arriesgado es el reconocimiento y entrega de cadéaveres, por el riesgo de
contagio; a pesar de que, al principio, no se permitia a los familiares verlos y despedirse de
ellos. Aqui el riesgo mayor era recibir algun tipo de agresion fisica por parte de ellos, porque
se les informaba que no podrian velarlos, ya que serian cremados. Con el tiempo, esto cambid
y, detrds de un cristal, podian [sic] ver el cadaver de su familiar e identificarlo rapidamente...
(TSo6).

En consecuencia, para Sanchez y Verdugo (2023): “las acciones implementadas por Trabajo
Social en la atencion de pacientes Covid-19 y sus cuidadores, no son producto de la improvisacion
o de un sentido elemental de sobrevivencia” (p. 123). Son consecuencia del empoderamiento
profesional de las y los trabajadores sociales, que generd una visibilidad mayor a su intervencion,
de la cual nunca abandonaron la tramitologia administrativa que también se intensifico durante el
afrontamiento de Covid-19.

En cuanto a las técnicas de intervencion durante la emergencia sanitaria, responden las y los
trabajadores sociales:

“Utilicé mucho la entrevista y la observacion, ésta tltima me sirviéo mucho para entablar una
empatia con el usuario y asi poder intervenir de una forma adecuada con cada uno de los
compatfieros de trabajo y las personas” (TS3).

“Mejorar la comunicacion asertiva entre familiares y pacientes Covid-19, asi como entre el
grupo multidisciplinario que se encontraba al frente de la primera linea de atencién a
pacientes” (TS4).

Sobre las nuevas realidades sociales generadas por la irrupcion de la pandemia de Covid-19,
Sanchez y Verdugo (2023), argumentan con Norman (2021): “las nuevas realidades sociales en las
que intervienen las y los trabajadores sociales, [les permiten] inferir sobre el uso de las herramientas
digitales en el proceso de intervencion durante la crisis sanitaria, para fomentar la participacion.
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Destaca la réplica y aplicacion de novedosas estrategias de comunicacion formal y virtual, usadas
con ¢éxito en otros paises, las cuales habian demostrado efectividad y permitieron construir puentes,
no solo de comunicacion sino, ademas, de participacion social entre pacientes y cuidadores. Estas
estrategias permitieron aminorar el impacto de los procesos de duelo ante la muerte de pacientes
internados.

Sobre ellas hablan los entrevistados:

“Pues no nos correspondia, pero la hicimos: las cartitas, era una manera de tener al familiar
tranquilo y que el paciente estuviera conectado con su familiar. Hubo llamadas,
videollamadas...” (TS6).

“Hice acompafiamiento administrativo y tanatologico. (TS10).

Cuestionados sobre su relacion con las familias [en su rol de cuidadores] de los pacientes
internados en areas de Covid-19, responden los trabajadores sociales que

“[Trabajo Social] Era una especie de puente de comunicacion entre ellos y la institucion. La
verdad, sobre todo al principio, no nos trataban (sic) bien. Conforme pasaron los dias, ellos y
nosotras perdimos el miedo y empezamos a crear redes de atencidon y comunicacion. Por
ejemplo: las llamadas, las videollamadas y las cartas™ (TS13).

4. Dimension contextual

La dimension contextual, es entendida como el espacio donde se ubican las problematicas sociales
conflictivas. En esta dimension existe: “una dualidad tiempo-espacio, donde interactiian los
individuos. Por lo tanto, en ella estdn contenidos el sujeto y el problema, de cuya concatenacion
dialéctica resulta la situacion problema del trabajo social” (Tello, (2008), p. 9). El sujeto y el
problema se expresan en la dimension contextual que los contiene, a través de su interdependencia.

Lo anterior permite delinear la complejidad de la intervencion de las y los trabajadores
sociales y su relacion tanto con otros profesionales de la salud, como con las autoridades del centro
hospitalario y los usuarios:

“Fue dificil, puesto que lo que se veia en el area laboral era traumatico, al ver como
ingresaban las personas fisicamente y mentalmente bien, y al pasar de los dias se
deterioraban rdpidamente... En varias ocasiones me proyecté en las pérdidas de los
familiares y no pude ocultar las lagrimas y pensar que harian mis hijos si yo les faltara.
Porque también los alejé de cierta manera, negdndoles un beso o un abrazo al momento de
llegar a casa” (TS3).

Para Sanchez y Verdugo (2023):

Es significativo que los procesos de autocuidado conocidos por Trabajo Social se mantienen
ausentes en la mayoria de los entrevistados. Es innegable que ninguno de los participantes
en los procesos de atencion estaba y estd preparado para manejar situaciones que vulneran
las certezas vitales del hombre en sociedad y su vulnerabilidad ante la muerte (p.137).

Sobre las experiencias en los procesos de perdida, duelo y muerte, las y los trabajadores
sociales de la primera linea de atencion expresan:
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“Para mi fue dificil la muerte de un muchacho que yo lo conocia: El era mesero... y cuando
pasé y lo vi, me dijo: “Hazme un favor: hablale a mi mama porque me quieren intubar y yo
no quiero...”.

Se me hacia bien dificil eso, por que como conocia a su mama, yo nada mas le hablé y le

.o . . y y
dije que viniera, que el médico queria hablar con ella. Y ¢l me decia: “Tengo una nifia de
dos afos, ya no voy a volver a ver a mi hija, ya no la voy a volver a ver...”.

El pasé a la terapia intensiva, a los cuatro dias fallecié. Y cada vez que veo una foto o que
suben algo de su nifia o algo de ¢l [a redes sociales], no puedo evitar sentirme triste y querer
llorar...” (TS6).

Por otra parte, el Hospital General de Mazatlan, mantiene vigente un Manual de
procedimientos para cada uno de sus departamentos. Cuestionados sobre el conocimiento, vigencia
y pertinencia del Manual especifico de Trabajo Social, los entrevistados responden:

Si existen manuales, mas no estan actualizados ni en todos los servicios. En el departamento
de Trabajo Social no existen, o por lo menos no los conozco (TS4)

Por lo anterior, para Sanchez y Verdugo (2023):

Los resultados de este diagndstico social permiten visibilizar diversas problematicas de tipo
personal, laboral, gremial y, por supuesto, institucional, en la intervencion de Trabajo Social
de este centro hospitalario. Las cuales impactan negativamente en su ejercicio profesional
cotidiano y, consecuentemente, en la atencion que reciben, directa o indirectamente, las
personas que acuden a solicitar procesos de atencion a la salud.

En consecuencia, la pandemia de Covid-19 maximiz6 estas deficiencias, pero también les
presentd perspectivas novedosas, tanto en el espacio de la investigacion como de la intervencion.
Por ello, es prioritario el rescate de las diversas experiencias adquiridas en el afrontamiento del
fendmeno sanitario de Covid-19, realizando una sistematizacion mas integral de las mismas a fin
de identificar no so6lo los nticleos problematicos que origind la pandemia, sino también los nuevos
escenarios que se manifestaron, ain después afrontamiento y control socio sanitario.

5. Dimension ética

La dimension ética estd representada por el conjunto de codigos, normas, valores y criterios
subjetivos de su dimension socio cultural. Se expresa en aquellos actos que definen la toma de
decisiones en los diversos procesos de la intervencion profesional, donde es factible enfrentar
disyuntivas personales, profesionales e institucionales.

La ética es considerada por algunos autores como uno de los componentes de la profesion,
si bien se reconoce el legado de la filosofia, para abordar el asunto, se afirma que uno de los
fundamentos del Trabajo Social reside en el componente ético. [...]. En este sentido y aun contra
las condiciones laborales adversas; el nulo reconocimiento institucional; el exceso de trabajo en
todos los 6rdenes y el riesgo sanitario; los entrevistados hacen hincapié de sus principios éticos

“[La ética se compone por] Las normas y valores que tengo como profesional para la
realizacion de mi trabajo, como son honestidad, respeto, responsabilidad, etc.” (TS1).
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Conclusiones

Para concluir, se enuncian de forma puntual, los principales hallazgos del diagndstico situado de la
investigacion realizada, que se sustenta en las experiencias de intervencion profesional de Trabajo
Social y su reconfiguracion ante el escenario de Covid-19 con pacientes y cuidadores en el Hospital
General de Mazatlan, Sinaloa, desde la primera linea de atencion. Hallazgos que representan los
nucleos problematicos fundamentales, sobre los que se propone incidir a través de una estrategia
de participaciéon de trabajadores sociales para la elaboraciéon de un Manual operativo de
intervencion profesional para la atencion de pacientes y cuidadores con Enfermedades Infecciosas
Transmisibles (EIT), focalizado a Covid-19, que mejore el proceso de salud-enfermedad-atencion
de Trabajo Social en el 4&mbito hospitalario:

1. Ausencia de manuales especificos de operacion, o desconocimiento de aquellos que son
de aplicacion general, ante su nula actualizacion institucional. Es decir, se asume la ambigiiedad
sobre los postulados de estos ultimos. Sin embargo, la préactica profesional actualmente no se
circunscribe a los procesos propuestos en su contenido. La intervencion profesional representa un
conjunto de procesos inscritos en el ambito de la orientacidon a pacientes y sus cuidadores.
Precisamente, ante la emergencia sanitaria originada por la irrupcion de Covid-19, se
reconfiguraron dichos procesos de atencion.

2. Falta de protocolos de atencion a familiares en su calidad de cuidadores: Es significativo
que, previo a la irrupcion de Covid-19, los procesos de atencion de Trabajo Social se llevaban a
cabo sin estandarizar acciones, tendientes a unificar criterios de participacion social e intervencion
profesional. Normalizando protocolos de atencidon de otras disciplinas de la salud, sin asumir
aquellos que, propios de su especificidad, se maximizaron frente a los impactos de la pandemia,
generando condiciones de empoderamiento profesional, a través de la recreacion de los espacios
de intervencion.

3. Nula capacitacion profesional: Existe un legitimo interés de las y los profesionales de
Trabajo Social por la capacitacion permanente, la cual no es atendida con la pertinencia
institucional necesaria. Con todo y ello, frente a la emergencia sanitaria, predominé su capacidad
profesional para adaptarse al medio. De esta forma, implementaron una comunicacion asertiva y
novedosa por los canales virtuales; mantuvieron un equilibrio emocional; definieron una
organizacion grupal y una resignificacion de los conflictos sociales en su aprendizaje e intervencion
profesional.

4. Discriminacion laboral: La categorizacion burocratica de las y los trabajadores sociales
que se traduce en distintas percepciones econdmicas y sociales, no fue obstaculo para unificar sus
responsabilidades profesionales. En otras palabras: perciben salarios distintos y realizan las mismas
actividades con los riesgos profesionales que ello conlleva. Algunos de ellos, desde una
marginalidad institucional asumida por la falta de oportunidades de reconocimiento laboral formal,
que impacta de forma directa en su cohesion grupal y gremial.

Ahora bien, es fundamental que los procesos de reconfiguracion de la practica profesional
de las y los trabajadores sociales suscitados en el proceso socio historico de la pandemia de Covid-
19, transiten por un amplio y profundo proceso de reflexion colectiva, a través de una estrategia de
participacion de estos profesionales de la salud, a fin de que esta etapa trascienda su dimension
circunstancial y se consolide una proyeccion social y profesional real del Trabajo social en el
futuro inmediato, superando con ello la recurrencia testimonial de la participacion de las y los
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trabajadores sociales en la atencion a fenomenos socio sanitarios, de los cuales, las sociedades
actuales no tienen la certeza de su erradicacion.

De esta forma, la accion profesional cambia de acuerdo con las condiciones del contexto en
el que se desarrolla. Por tanto y retomando los postulados de la accidon social de Max Weber (1, la
racionalidad instrumental de la teoria de la accidn social, permite analizar y explicar elementos
racionales, afectivos y tradicionales, histéricamente transversales a la evolucion de la intervencion
del Trabajo Social que, desde esta perspectiva, privilegia tanto las interrelaciones sociales como la
subjetividad del individuo como elementos centrales de la misma, en tanto accion profesional que
transforma la realidad de los sujetos.

En sintesis: para el ejercicio del Trabajo Social Sanitario la pandemia de Covid-19 gener6
condiciones de empoderamiento profesional al interior de los grupos multidisciplinarios de
atencion, a pesar de carecer tanto de protocolos como de Manuales de procedimientos generales
actualizados y/o especificos acordes a la situacidn emergente que ain se vive. Por ello, las
experiencias de las y los trabajadores sociales durante el proceso transversal y socio histdrico de la
emergencia sanitaria, deben traducirse en elementos de andlisis para la construccion intelectual y
cualitativa de un proyecto de intervencion que integre la participacion de estos profesionales de la
salud como parte esencial de la institucion, a través de una estrategia definida desde Trabajo Social
y, por ello, desde su propia especificidad profesional.

Lo anterior, con el objetivo de elaborar un Manual de procedimientos especifico para la
atencion de Enfermedades Infecciosas Transmisibles (EIT), focalizado a Covid-19, desde y para,
la intervencién de Trabajo Social ante la nueva realidad politica, econdmica, social y cultural
postpandemia, sustentado tedrica y metodoloégicamente sobre la base de las experiencias de
intervencion profesional de Trabajo Social y su reconfiguracion ante el escenario de Covid-19 con
pacientes y cuidadores en el Hospital General de Mazatlan, Sinaloa, como resultado de la innegable
necesidad de establecer protocolos para el abordaje de emergencias sanitarias que permitan
actuaciones organizadas y orientadas desde la especificidad de la profesion del Trabajo Social en
la atencidn a la salud.
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Resumen

Se sostiene que el entorno socio-econdomico vulnerable afecta negativamente el desarrollo integral
de las y los estudiantes de nivel primaria, bajo condiciones de crecimiento individual y social.
Metodologia de corte cuantitativo de tipo descriptivo de corte trasversal a un total de 209 ninas y
nifios de quinto grado de nivel primaria de entre 11 y 12 afios de edad, en escuelas de Saltillo,
Coahuila., en espacios urbanos con alto y muy alto indice de marginacion, para realizar un
diagnostico de su propia percepcion de desarrollo de vida, que da cuenta de su perspectiva de lo
sociocultural. En la hipétesis se plantea que el entorno familiar, escolar y comunitario no permite
el desarrollo integral de este segmento de la poblacion. Se destaca que los resultados se precisan
mas favorables de los esperados, es decir, tendientes a modificar la deduccion hipotética inicial.
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Abstract

It is argued that the vulnerable socio-economic environment negatively affects the comprehensive
development of elementary school students, under conditions of individual and social growth. A
quantitative, descriptive, cross-sectional methodology was used on a total of 209 children in fifth
grade of elementary school between 11 and 12 years of age, in schools in Saltillo, Coahuila, in
urban areas with high and very high marginalization index, to make a diagnosis of their own
perception of life development, which accounts for their perspective of the socio-cultural. The
hypothesis is that the family, school and community environment does not allow the integral
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development of this segment of the population. The results are more favorable than expected,
tending to modify the initial hypothetical deduction.

Key words: gender, sociocultural environment and interaction, comprehensive development and
vulnerability.

Como citar este articulo:
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comunidad: categoria disciplinar de trabajo social. En Revista ACANITS Redes
Tematicas en Trabajo Social. 4(6), pp. 65-82. DOLI: https://doi.org/10.62621/kv4w8b37

Introduccion

La investigacion sociocultural aplicada impacta diversas areas de las ciencias sociales, para ofrecer
una perspectiva cuantitativa de género. Bajo teorias y premisas generales del ser humano, dotado
de unos procesos de pensamiento basicos, que se van a desarrollar en contacto e interaccion social
con su grupo social de referencia y en respuesta a las necesidades especificas de desarrollo de ese
grupo en concreto, bajo un alto grado de vulnerabilidad en su contexto. En este trabajo se parte de
la premisa de que la poblacion mexicana experimenta problematicas sociales, culturales y sobre
todo econdmicas de exclusion. A partir de estas situaciones se desarrolld una metodologia de
aplicacion cuantitativa y aplicada en sectores especificos de alta y muy alta marginacion de Saltillo,
Coabhuila, para conocer asi las condiciones de vida de vida de nifias y nifios de estas areas, asi como
sus expectativas de desarrollo su propio desarrollo.

La vulnerabilidad refiere a las caracteristicas de una persona o grupo y su situacion y contexto, que
influencian su capacidad de anticipar, enfrentar, responder, resistir y recuperarse del impacto de
una amenaza. Asi por ejemplo, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), en su informe Pobreza Infantil y Adolescente en México 2020, refiere que
existen en el pais aproximadamente 19.5 millones de nifias, nifios y adolescentes en situacion de
pobreza, y de acuerdo con Saenz et, al (2016) citado en este mismo informe, indica que de acuerdo
a las evidencias la presencia de carencias en vivienda, seguridad social y alimentacion se
correlacionan con una mayor probabilidad de pertenecer a la poblacion con ingreso inferior a la
linea de pobreza por ingresos

Por otro lado el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en su Informe
Anual México 2022, que, ocho de cada diez nifias y nifios de 6° grado de primaria en México no
logran alcanzar los logros esperados en lenguaje y comunicacion.

Se exponen y analizan datos cuantitativos de andlisis con perspectiva de género de una
poblacion de nifas y nifios, con sus conocimientos y perspectivas, entrelazando aspectos teoricos
socioldgicos, psicosociales, culturales y recreativos, de entornos en interaccion con su ambiente
que se propician desde la perspectiva de Lev Vygotsky (1896-1934) en su teoria sociocultural, con
situaciones sociales significativas en las que se producen procesos de mediacion.
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Desde este punto de vista, todo avance en el desarrollo de una persona se produce, primero
fuera en un entorno de interaccion social, para después internalizarse y convertirse en pensamiento
«individual”.

Esto es a lo que Vygotsky llama ley de la doble formacion de los procesos psicologicos
superiores, segun la cual en el desarrollo cultural del nifio, toda funcioén aparece dos veces: primero
a nivel social y, mas tarde, a nivel individual; primero entre personas (interpsicologica) y después
en el interior del propio nifio (intrapsicoldgica) (Vygotsky, 1979); ademas, con contribuciones
importantes de la sociedad desde sus interacciones, en su contexto y entramado de desarrollo
individual y social. Esta teoria destaca la interaccion entre el desarrollo de las personas y la cultura
en la que viven, aparte de sumar supuestos efectos socioecondmicos, como el de vulnerabilidad en
sus diferentes aspectos a considerar para su desarrollo.

Conocida como psicologia histdrico-cultural, ha sido ampliamente analizada, parte de una
posicion conductista en la que el entorno social y cultural impacta el aprendizaje y, por tanto, las
relaciones humanas cercanas en contextos determinados también influyen en el desarrollo de cada
persona. Entre otras obras, estos conceptos los desarrolld Lev Vygotsky en “El desarrollo de los
procesos psicologicos superiores” (1960) y “El arte y la imaginacion en la infancia” (1930).

El presente trabajo es un diagnéstico y andlisis cuantitativo que genera informacion y
conocimiento, en el contexto de aplicacion en zonas periféricas de alta y muy alta marginacion de
Saltillo, Coahuila. Acompafiado del sustento tedrico en mencion, se exponen discusiones que
contrastan los postulados tedricos con los resultados obtenidos; se establecen generalidades que
pueden ser extrapoladas a poblaciones con caracteristicas similares a observar; y se presentan
propuestas de accion e intervencion que pueden ser aplicadas en cualquier escenario educativo.

Las condiciones materiales en desigualdad social y econdomica pueden limitar las
capacidades de quienes tienen menos recursos, esto debido a formas de vida de los mas pobres
como limitantes del desarrollo integral personal y comunitario. Un entorno educativo y familiar
positivo contribuye al desarrollo equilibrado de nifas y nifios; de igual manera la educacion
institucional por la que se logran los objetivos implica la formaciéon que procesalmente permite
criterio de discernimiento para la vida; de igual manera, un adecuado entorno social inmediato
comunitario.

Desde una perspectiva de género, se plantea la presente investigacion como analisis desde
la perspectiva de las necesidades materiales y el entorno comunitario y social de nifias y nifios de
quinto de primaria, que habitan en areas periféricas y urbanas de alta y muy alta marginacion segun
INEGI (2010) y que por sus condiciones econdomicas y sociales pueden limitar sus expectativas de
desarrollo integral y de vida.

El desarrollo integral se sustenta en el crecimiento econémico efectivo de acuerdo con el
numero de poblacién y la distribucidon equitativa de la riqueza, lo que permite la satisfaccion
integral de las necesidades materiales y cualitativas del individuo, la comunidad y la sociedad. En
el presente trabajo la vulnerabilidad se refiere a las caracteristicas no propicias de una persona o
grupo y su situacion, que influyen en su capacidad de anticipar, enfrentar, resistir y recuperarse del
impacto de una amenaza.
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En el transito de la sociedad industrial a la post-industrial, la familia ha inducido cambios
en modelos tradicionales y en las estructuras familiares (p.e. moderna a post moderna) y reflejan
el modelo social y la cultura familiar (Gomez, E., 2013. P.63). La familia, como concluyen Suarez
y Vélez (2018), es el nucleo educacional de la sociedad, ya que desarrolla en sus miembros una
forma determinada de desenvolverse en los diferentes contextos de los que forman parte; lo
aprendido en el hogar determina pautas de comportamiento especificos. La familia es la primera
estancia educadora en su entorno sociocultural.

La familia apoya la organizacion del sistema de pensamiento de nifias, nifios y adolescentes
y facilita que se genere la aplicacion de nuevos conocimientos ante diversas situaciones del diario
vivir (Lépez, 2015), reconociendo que los modelos de estructura familiar han cambiado. Como
resultado de estos lazos familiares, se llegan a evidenciar ciertos comportamientos por parte de los
hijos, que en muchos casos revela el accionar intimo de los padres de familia, ya que:

La influencia de la familia en el proceso de educacion y en el desarrollo de nifios y nifias se
evidenciard en las diferentes dimensiones evolutivas y, a su vez, estas caracteristicas adquiridas en
cada familia se interconectaran con los contextos socializadores externos como lo son la escuela y
el grupo de iguales (Lopez, 2015. P. 5).

Los padres forman parte del desarrollo de la infancia para la integracion social, con
costumbres, tradiciones y normas a asimilar; por otra parte, dado que el papel de la educacion
formal es facilitar el desarrollo personal mediante acciones sistemadticas y programadas, los
educadores no deben descuidar lo que les corresponde (Villalobos y Londofio-Vasquez, 2017).

La escuela mantiene su influencia en el sujeto de investigacion y su interaccion social y
familiar, como se observa en diversos estudios sobre factores relacionados con lo emocional
(Horswood et al, 2019). Al comprender qué elementos del clima escolar son influyentes en la salud
mental, los departamentos de educacion y las escuelas pueden canalizar efectivamente su tiempo y
recursos limitados para apoyar adecuadamente a la poblacion vulnerable.

La calidad educativa en el nivel primaria ha sido analizada por diferentes autores, Acufia
Gamboa (2016) sostiene que el uso reiterado de este concepto en documentos emitidos por los
Organismos Internacionales asume diversos significados, los cuales se reproducen de manera
acritica en los planes de desarrollo nacional y sectorial, colocando en un segundo plano la lectura
de la realidad social. Por lo que concluye que este proceder responde a los lineamientos de cortes
internacionales -o estandarizados-, pero poco aporta al cambio y la mejora educativa en paises
determinados.

La educacion basica es la que brinda herramientas, habilidades y disciplina para el
desarrollo en las proximas etapas educativas. El nivel de secundaria es la tercera etapa en la
educacion bésica y obligatoria.

La personalidad abarca tanto la conducta manifiesta como la experiencia de la persona. Se
trata de algo distintivo y propio de cada persona, refleja la influencia en la conducta de elementos
psicologicos y biologicos de las experiencias; su finalidad es la adaptacion exitosa del individuo al
entorno (Mitjana, 2018). Con base a lo anterior, nifias y nifios van formando su personalidad en
cada vivencia, tanto en casa, como en la escuela y su comunidad inmediata. Estas vivencias estan
representadas en los gustos que van adquiriendo.
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Esta investigacion de campo se realizo de septiembre a noviembre de 2017, la informacion
se ordeno, sistematizod y se correlaciond en 2018 y un primer resultado general se publico en
“Ensayos para el Trabajo social” de la Facultad de Trabajo Social de la UAdeC en mayo del mismo
afio. Posteriormente, en tiempos de pandemia Covid.19, afio 2020, se separd la informacion
obtenida en respuestas de niflos y niflas de quinto aflo de primaria en las areas seleccionadas, lo
que resulto en una ponencia de sexo-género presentada a distancia en el VIII Congreso de Estudios
de Género del Norte de México, realizado en la Unidad Torredn de la UAdeC el 8 de septiembre
de 2020. La exploracién se retoma para su tratamiento analitico, cuyo producto se expone a
continuacion.

Metodologia

Investigacion aplicada de corte diagnostico cuantitativo, con enfoque teorico desde la
perspectiva de Vygotsky en su teoria sociocultural y de aprendizaje social, variables medibles en
funcion de los contextos socio-relacionales de los cuales participan las nifias y los nifios, ya que
estos devienen un aspecto estructurante del proceso ontogenético. Desarrollada en entorno de
educacion bésica a nifias y nifios de quinto grado de primaria de zonas urbanas de ubicacion en la
periferia de Saltillo, Coahuila., con caracteristicas de vulnerabilidad. Se determina una muestra-
cuota compuesta por 264 casos, de los cuales 209 casos, que debieran ser 99 nifias y 99 nifios; sin
embargo, en la muestra se obtuvieron las encuestas de 112 nifias y 97 niflos.

El instrumento se aplic6 en una muestra de escuelas primarias con turno matutino y
vespertino y dos escuelas sdlo con turno matutino, ubicadas en 6 colonias seleccionadas de 54
Areas Geograficas de Estadistica Basica (AGEBs) del INEGI de zonas urbanas de Saltillo, que
representan 13% de las instituciones educativas; lo anterior basado en muestreo aleatorio simple,
donde cada miembro de la poblaciéon tuvo la probabilidad de ser seleccionado como sujeto bajo
estas premisas.

Se plantea que el entorno en interaccion sociocultural comunitario y familiar de nifas y
nifios de quinto grado de primaria de colonias de alta marginacion, eventualmente obstaculiza su
desarrollo integral en esa etapa de su vida, por lo anterior, se generan expectativas diferenciadas de
desarrollo personal, social y académico.

La metodologia para la obtencion de la poblacion compuesta por nifias y nifios de quinto
afio de Escuelas Primarias ubicadas en colonias de alta marginacion de Saltillo, asi como para la
determinacion de la muestra, es la siguiente:

= Segun INEGI (2010), en Saltillo la cifra de nifias y nifios de 11 afios es de 14,488, quienes
se ubican en el quinto grado de primaria.
= Se consulté el porcentaje de marginacion en Saltillo, que es de 9.1%, que corresponde a 54

AGEBs.

= Se obtuvo la cifra de 1,318 nifas y nifios de 11 afios en las 54 AGEBs vulnerables de
Saltillo.

= 20% de esta poblacion seleccionada es 264 casos; la muestra optima seria de 130 nifias y
134 nifios.

= 209 casos encuestados representan el 15.86% de la poblacion de nifias y nifios de AGEBs
vulnerables en Saltillo, esto es 1,318 de la poblacion objetivo.
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= De la poblacion seleccionada, de los 264 casos, se obtuvo 79.16%, esto es 209 casos, que
debieran ser 99 nifias y 99 nifios; en la muestra se obtuvieron 112 nifas y 97 nifios.

= El instrumento se aplico en 6 escuelas con turno matutino y vespertino y dos escuelas s6lo
con turno matutino, ubicadas en 7 colonias de las 54 AGEBs de zonas urbanas de Saltillo,
que representan el 13% de las instituciones educativas (tabla 1).

Tabla 1.
Relacion de escuelas y numero de estudiantes encuestadas y encuestados
Colonia Escuela Turno Poblacién Nifas Nifios
de 5to grado encuestadas encuestados
Satélite Norte ~ Artemio de Valle Arizpe TM. 70 10 8
T.V. 70 7 11
Teresitas Rafael Ochoa Guzman T.M. 80 10 8
T.V. 82 9 9
Zaragoza Ramon Méndez Gonzélez TM. 50 13 7
T.V. 60 12 7
Mirasierra Rubén Humberto Moreira Flores T.M. 72 13 10
T.V. 74 17 19
Herradura Félix U. Gomez T.M. 28 11 9
Morelos José de la Luz Valdés Valdés TM. 32 10 9
6 colonias 6 escuelas 10 turnos 618 112 97

horario

Nota: Elaboracion propia.

La rueba piloto se llevo a cabo en 38 casos de la Escuela Primaria “Artemio de Valle
Arizpe”. El tipo de diagndstico se basa en muestreo aleatorio simple, en esta técnica cada miembro
de la poblacion tiene la probabilidad de ser seleccionado como sujeto. Posterior al pilotaje, las
modificaciones realizadas se dieron con relacion a la redaccion de preguntas, con la finalidad de
que estas no representaran dificultad de comprension para el nifio y la respuesta obtenida sea mas
asertiva.

El instrumento final compuesto de 75 reactivos divididos en siete variables, en una escala
tipo Likert, ordinales y nominales. La Confiablidad fue de .81 Alfa de Cronbach, con andlisis de
percentiles y datos atipicos y se aplico de septiembre a octubre de 2017, aplicado en el programa
de servicio social denominado Turismo en tu Ciudad, para beneficiar en su formacion a nifias y
nifios de areas vulnerables urbanas. El programa citado de la Coordinacién General de Extension
Universitaria de la UAdeC, con el objetivo de “el conocimiento e interés en la historia regional y
de la evolucion natural en el semidesierto, en nifas y niflos de escuelas primaras de sectores
vulnerables, para contribuir a su desarrollo integral”, con capacitacion a estudiantes de bachillerato,
prestadores de servicio social, como guias de museo, lo que incluye conocer la historia local y la
historia que ofrecen los monumentos historicos, capacitacion dictada por estudiantes de la
Licenciatura en Historia de la Escuela de Ciencias Sociales. Se lleva a las y los estudiantes a
conocer parte del centro historico de la ciudad y algunos museos culturales, histdricos y el Museo
del Desierto. Las variables centrales fueron:

=  Familia

= Escuela
=  Comunidad
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= Expectativas de vida

= Perspectiva personal y social
= Riesgos de adiccion

= (Cultura y Recreacion

Se capturd la base de datos y se procesaron las frecuencias del instrumento de investigacion
a través del programa Statistic (SPSS con licencia UAdeC), con la finalidad de caracterizar tanto a
la poblacioén, como al fenomeno de estudio cuantitativo, a través de frecuencias y porcentajes,
caracterizacion y correlacion y de analisis desde la teoria sociocultural.

Para efecto de andlisis del diagnodstico, se detectaron las preguntas cuyas respuestas son
similares entre nifias y nifios, que se muestran en el siguiente apartado, es decir que en cuanto
género mujeres-hombres su percepcion es similar; por otra parte, se detectaron aquellas en las que
si hay diferencia de perspectiva en las y los encuestados. De 65 reactivos, en 51 presentan respuesta
similar (87.7%) y en el resto, que en su mayoria son de perspectiva de vida, las respuestas son
diferentes, lo anterior en 8 reactivos (12.3%).

Descripcion de resultados

Descripcion general de respuestas
A continuacion, se describen los resultados generales.
Entorno familiar

= 86% son de familia tradicional y viven con padre y madre; 12% viven s6lo con la madre y
2% viven con otra persona.

= 78% sus padres son casados, 11% en union libre y 11% de padres divorciados y separados.

= En convivencia familiar, 16% de nifias y nifios encuestados realiza actividades en familia
en casa, principalmente jugar y ver television; 25% realiza visitas a familiares; 53%, salen
a pasear en familia; dada su condicidn social s6lo 5% tiene posibilidades de viajar.

= 62% respondié que la mejor relacion es con la madre, 14% con el padre e igualmente con
hermanos, 10% con abuelo y 14% otros.

= 88% manifiesta que recibe apoyo para su tarea, mientras que el 12% restante coincide con
que no reciben apoyo familiar en sus actividades académicas.

= 85% respondid que sus padres los animan a seguir adelante en sus estudios: 54.5% madre,
31% padre, 1.4% hermanos.

= En sus platicas familiares 64.5% habla sobre la escuela, 34.1% conversan de valores y
principios familiares y de otras tematicas que se suscriben de sana convivencia.

= En 99% de las familias se fomentan los valores, sobre todo el respeto con 69.3% y 24.3%
sobre la responsabilidad y la cooperacion.

= Respecto a sus obligaciones extraescolares, 7.6% manifestd que trabaja, 69.8% ayuda en
quehaceres del hogar, 11.9 % cuida a sus hermanos y 9% ninguna obligacion.

= 96.5% sienten felicidad, seguridad y motivacion de estar en familia, por otra parte, es
significativo y positivo que solo 3.7% expresa incomprension, enojo y desesperacion en la
familia.

= 69% de la poblacion encuestada no observé problemas en su hogar, mientras que 23% ha
presenciado discusiones.
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= 79% es disciplinado con regafios, 14% son reprendidos con restricciones de permisos,
dinero y el uso de objetos, mientras que sélo 1% mencionod que les disciplinan con golpes.

= Respecto al aporte econémico, éste corresponde al padre con 71.2% y a la madre 23.9%.

* De las madres y los padres, 11.9% tienen alguna profesion, 31.5% trabaja en oficina, 21%
obreros y s6lo 4.3% tienen su propio negocio como comerciantes.

= (Con relacion a cuanto dinero les dan para gastar diariamente, 79.2% recibe de entre 5.00 y
20.00 pesos, solo 7% recibe 50.00 pesos, que corresponde a los padres con profesion.

Entorno escolar

= 84% tiene buena relacion con sus compafieros de clase, 15% expresan dicha relacion de
manera regular y so6lo 2% manifiesta tener una mala relacion.

* 39% manifiesta haber presenciado peleas entre compafieros, 28% ha presenciado
expresiones de burlas, apodos e insultos, mientras que 31% no ha presenciado situaciones
ofensivas de algln tipo en su escuela; llama la atencion que 1% menciona haber presenciado
el consumo de alcohol y/o sustancias toxicas cerca de la escuela, asi mismo otro 1% habla
de robos.

= Con la continuidad en el estudio, 42.5% piensa en el futuro apoyar a sus padres, seguido de
28.7% que ve como beneficio de estudiar el mejorar sus conocimientos; el resto, 13.8%
desea tener dinero y 17.2% tener éxito.

= Respecto a percepcion de dificultades para estudiar, 57.8% no observa algiin impedimento
para continuar sus estudios; 42.2% si percibe posibles obstidculos para continuar
estudiando: 14.8% desinterés en la escuela, 16.5% cuestiones econdémicas y de trabajo y
10.7% otros,

= 75% de las nifas y los nifios muestran mucho gusto (40%) o demasiado gusto (35%) por la
escuela, mientras que 21% manifiesta un gusto regular, seguido de 4% que no tienen gusto
alguno por la escuela, éstos ultimos en coincidencia con problemas familiares.

Comunidad

= El grupo social que mas incomoda a las y los encuestados es el de la calle con 57.4%, sigue
15.3% la Iglesia, la escuela 10%, hogar 9.5% y7.8% otros.

= 62.2% se siente mejor en su casa, 16.7% en la escuela 'y 14.3% con sus amistades.

= Soélo 7.1% de estos nifios forman parte de alguna pandilla.

= De quienes participan en una pandilla (7.1%), 17% se retine con aquellos que son de mayor
edad, entre 16 a 20 afios 0 mas, mientras que 87% lo hace con aquellos de edades de entre
10y 15 afos.

= Se observa que 83% consideran que el lugar donde viven es seguro, bonito y/o agradable,
mientras que 14% no lo ven como un lugar agradable para vivir.

= 51.3% ve problemas en el lugar donde viven, como son problemas entre vecinos, pandillas,
consumo de sustancias y alcohol; mientras que, por el contrario, 47.8% no ven ninglin
problema en el lugar donde

Expectativas personales

= 77.5% respondié que ayudarian a su familia, 15.3% continuaria estudiando, solo 4.7%
piensa en poseer dinero y 4.3% en viajar.

72



Analisis descriptivo del entorno y perspectivas de vida de nifias y nifios de quinto grado de primaria ...

= 70.3% le gustaria cursar estudios universitarios, mientras que 21.5% poseer un oficio
técnico, 6.6% ofrecer algun servicio, 1.6% otros; en todo caso casi la totalidad de ellas y
ellos desea tener una vida productiva honesta.

=  97.6% responden que para alcanzar las metas anteriores deben estudiar y 3.3% insisten en
que requieren del apoyo de sus padres.

= 89.4% manifestod que si desea formar una familia, 12.4% que no.

= En sus perspectivas a futuro para el inicio para formar familia, 42.1% de los 20 a los 24
afios, 27.2% menciond que a los 25 afios y 25.9% en el rango de 26 a 35 afios.

= 11.4% son aquellos que muestran un gusto por todas las materias que les ensefian en la
escuela, mientras que 33% sefalé matematicas, 20% ciencias naturales, seguidas de
educacion fisica con 21.5% y 14.1% otras.

* 91.2% manifiesta que hay un nivel de ensefianza de bueno a muy bueno en las escuelas
participantes, 7.8% de regular y 1% muy mala.

= vive — coincidente con 61% cuyo hogar es agradable-.

Perspectiva personal

= Respecto a la amistad, 63.1% de las nifias y los nifios consideran de mucho a demasiado
importantes a sus amigos o amigas en sus motivaciones, 29.1% las consideran con
importancia regular y 9.5% no perciben que sean importantes.

= Las prioridades de los sujetos de estudio son en 94.2% terminar la escuela y pasar afio
escolar; 3.8% no manifiesta tener prioridades; 1% se inclina por tener pareja sentimental,
igualmente 1% conseguir trabajo.

= Qu¢ les genera felicidad a las nifias y nifios: 84.6% lo que mas les agrada es la familia; 8%
siente que sus aficiones es lo que mas les agrada de la vida; y s6lo 3% sienten que no son
felices con aquello que realizan.

= Lo anterior se refleja en 98.5% de nifios que respondieron que si a la pregunta de que si son
felices con lo que hacen.

= Actividades que les hacen sentir mal, 62.4% respondi6 que son los asuntos familiares, como
discusiones entre sus padres y peleas con sus hermanos lo que les hace sentir mal, asi como
la falta de dinero, 31% de estos nifios respondi6 que ninguna actividad los hacen sentir mal,
2.8% que respondid que se siente mal estando con su familia y 3.8% otras actividades.

= En su propia perspectiva personal, 59.3% responde que todo les agrada de su persona,
mientras que 22.4% sienten que su falta de habilidades y su fisico es aquello que menos les
agrada de si mismos, 10% no le agradan sus sentimientos y 6.6% otros.

= A 30.3% les agrada todo de su persona, 36.3% de las nifas y nifios encuestados
respondieron que son sus habilidades lo que més les agrada, al 26.3% es un tema que no les
interesa y 7.1% respondié que sus sentimientos son aquello que mas les agrada.

Riesgos de adiccion

* 6.4% de estos niflos ya han probado alcohol, cigarro mariguana y en menor medida cocaina
o resistol, ante un 94.7% que manifiesta no haber probado alguno.
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Cultura y recreacion

= Entre las actividades que los hacen sentir bien estan sus aficiones (escuchar musica y la
lectura) con 40.6% y las actividades familiares (“estar con mi familia y ver television’) con
41.5%, siendo estas las mas representativas para las y los encuestados.

* En relacién al pasatiempo se les preguntd si formaban parte de algiin grupo artistico,
cultural o deportivo, 73.2% contesto que no, el resto si.

= Quienes leen de dos a tres veces por semana son 44%.

= De quienes leen, 53.5% manifestd que de dos a tres horas semanales.

= Respecto a libros leidos s6lo 47% ha leido mas de 6 libros, lo que sugiere que aquellos que
leen a diario son quienes han leido mas de 10 libros.

= Entre los programas de television que prefieren nifias y nifios son las caricaturas, series y
peliculas con 70.1%, entre reality’s y novelas 10.9% y s6lo 7.1% se interesan por ver
documentales.

= 82.2% de ellas y ellos esta de 2 a 3 horas frente a la television, deduciendo que no es una
actividad que llame su atencion.

= Soélo 30% no cuentan con internet en su hogar, mostrando que la mayoria de ellos tiene
acceso a este servicio y las paginas que visitan con mayor frecuencia son las que facilitan
hacer su tarea, 71.2% de quienes cuentan con el servicio sefialado.

= Red social més utilizada por nifas y nifios son Whats aap, Facebook y Twitter con 57%,
You Tube con un 34% y 9% ninguna.

Los resultados en proporcion de la encuesta muestran que en 68% de las respuestas las nifias y
nifios tienen una vision similar de su propia realidad, es decir que hay coincidencia en como
perciben el entorno en las variables que se determinaron para el diagndstico.

Descripcion de respuestas diferenciadas de nifias y nifios

Los resultados muestran que 32% de las respuestas las nifias y nifios tienen una vision diferente de
su entorno y perspectiva, que perciben de manera diferenciada el contexto para su desarrollo en las
variables del diagnostico.

En las figuras 1 se muestra que 75% de nifias y 57% de nifios desean tener una profesion.
El trabajo como meta de corto plazo sélo 8% nifias y 17% niflos, lo cual induce a que la mayoria
prefiere continuar el estudio 15% de nifios expresa que su meta es casarse, mientras que solo 5%
de nifias aspira a formar familia.
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Figura 1.
Principal meta en la vida
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Nota: Elaboracion propia a partir de instrumento.

Respecto a pasatiempo favorito, en las figras 2 se muestra que las nifias poseen mas aficion por la
lectura y el arte, mientras que los nifios se inclinan més por el deporte. Nifias: 41% deporte; 15%
lectura; 13% computacion; y 15% pintura y dibujo. Nifios: 65% deporte; 18% computacion; 7%
algiin instrumento musical; lectura y actividad artistica no es relevante.

Figura 2.
Habilidades personales

70% 65%

60%
50%

41%
40%

30%

18%

20% 15% 15%

8% 7% 6%
0, 0
10% 4% 3% 1% 2% 2%
0% m oo . Iririal Rk
Para el deporte Para la lectura Para tocar algin Para la Para la pinturay  Para nada Otro

instrumento computacion el dibujo
2 Ninas & Nifos

Nota: Elaboracion propia a partir de instrumento.
En las figura 3 se observa que las nifas prefieren mds socializar y coincide con las graficas
anteriores en su gusto por la lectura: 41% escucha musica; 15% lee; 10% navega en internet; y 21%

convivie con amigos. Por su parte, pastimepos en nifios: 31% escucha musica, 30% juega videos y
navegan en internet y s6lo 8% prefiere la lectura.
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Figura 3.
Pasatiempo favorito
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Nota: Elaboracion propia a partir de instrumento.

En las figura 4 se observa la diferencia de gustos que manifiestan nifas y nifios, ellas género de
tipo mas relajado y ellos de conenido més energético. Ninas: 45% pop, 25% nortefia/banda, 9%
rock y 10% musica clésica; en “otro” 14% reggeaton. Nifios: 24% nortena/banda, 9% rock; 7%
clasica; en “otro” 43% rap.

Figura 4.
Género musical preferido
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Nota: Elaboracion propia a partir de instrumento.
Las figuras anteriores demostraron que el gusto por la lectura se da mayormente por el lado de las
nifias, y este resultado se comprueba en la figura 5, puesto que 56% de las nifias respondieron que

les gusta mucho y demasiado la lectura, mientras que 50% de los nifios afirman que su gusto es
regular; e observa que los nifios estan mas interesados por juegos virtuales o la television.
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Figura 5.
Gusto por la lectura
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Nota: Elaboracion propia a partir de instrumento.

Respecto a tipos de lectura preferidos, en las figuras 6 se muestra que las nifias prefieren leer
cuentos, 40%, y los nifios gustdn mas de comics, 30%; ademds porcentaje considerable de ellas y
ellos se interesan en la investigacion, 21% y 23% respectivamente.

Figura 6.
Tipo de lectura preferida
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Nota: Elaboracion propia a partir de instrumento.

De las paginas que visitan con mayor frecuencia, 55% de nifias y 38% de nifios coinciden en que
acuden mas a Google para realizar sus tareas. Sin embargo, en las figuras 7 se observa que 43% de
ellos usan la computadora para visitar juegos en linea, en coincidencia con su pasatiempo favorito
que son videojuegos.
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Figura 7.
Programas y paginas de internet mas utilizadas
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Nota: Elaboracion propia a partir de instrumento.

Soélo 10% de nifias y nifios contestd que integran una pandilla y, como se muestra en las graficas 8,
de esto resulta: 32%de nifias se retine una vez a la semana, 37% dos o tres veces por semana y solo
16% a diario; por su parte, de nifios 32% se reune dos o tres veces por semana, 16% dos o tres
veces a la semana y 44% de ellos se reune diariamente. Lo anterior indica que, de ese segmento
que se identigican con un grupo social cercano, los nifios suelen pasar mas tiempo fuera de casa,
en comparacion con las nifas, lo cual coincide con aquella actividad para la que se consideran
habil, donde los nifios afirmaron que el deporte y las nifias el dibujo y la pintura.

Figura 8.
Periodicidad de reunion en pandilla, si se pertenece a una de éstas
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Nota: Elaboracion propia a partir de instrumento.
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Analisis de resultados

Es importante realizar estudios in situ de la realidad de la poblacion por sexo, con cuestionamientos
directos a nifias y nifios en sus contextos, con la percepcion de su realidad sociocultural, ya que
todo avance en el desarrollo de una persona se genera, primero, en el entorno de interaccion familiar
y social, para después internalizarse y convertirse en pensamiento individual, crecimiento personal
y social y expectativa de vida. Esto es a lo que Vygotsky (1960) denomina como “ley de la doble
formacion de los procesos psicoldgicos superiores”, segun la cual el desarrollo en la infancia esta
influido por el contexto historico-cultural, construido en comunidades especificas.

El resultado del diagnodstico muestra que, en términos de desarrollo, nifias y nifios
comparten un contexto familiar, comunitario y social que en su mayor parte tiene impactos
similares, es decir, que -sin profundizar psicoldégicamente, puesto que no es el objetivo de este
trabajo- en términos de género, la visidn y perspectiva de su propia realidad es similar, lo que
implica que su entorno tiene un impacto compartido, segun las respuestas al instrumento.

Las preguntas que presentaron respuestas similares coinciden en que nifias y nifios tienen
una percepcion de su realidad de forma positiva, expresan que les gusta el estudio y estar en familia,
lo que se puede interpretar en que no existe influencia diferenciada si viven s6lo con la madre o
solo con el padre, inclusive respecto a los valores que ellas y ellos les inculcan son de buen
comportamiento en su mayoria, por lo anterior, en el contexto social en el que viven, expresan que
el lugar donde se sienten mas incomodos es la calle.

Otro punto significativo son las perspectivas de vida que nifias y nifios expresaron, desean
tener una profesion, tener un trabajo y con éste ayudar a su familia, esto se puede afirmar que
también es influenciado por los valores que se les inculcan y que tienen consciencia de la realidad
en la que viven, puesto que por ser areas de alta marginacidon padecen carencias econdmicas y
entorno social inmediato no del todo adecuado para su crecimiento personal.

Las nifias y nifios tienen gusto por los estudios, lo que puede ser truncado por la cuestion
econdmica; en esta edad surgen los ideales de lo que les gustaria ser en la vida adulta, lo cual puede
no ser posible por la falta de dinero, lo que conlleva a que mas de la mitad de este grupo de nifias
y nifios tengan que dejar de estudiar para buscar oportunidades laborales. Los resultados
demuestran que existe el deseo de continuar sus estudios y, en el mayor de los casos, tener una
profesion. En el periodo 2016-2017 la desercion escolar en México en nivel primaria fue 1.1%, en
nivel secundaria 5.3% y en bachillerato 15.2%, en Coahuila 0.1%, 4.3% y 15.8% respectivamente
(INEE, 2019).

En cuanto a las relaciones de amistad consideran que son importantes, mas no vitales para
su crecimiento académico y personal, ven como prioridad a su familia, lo que indica que refuerzan
la union familiar y recurren a ella cuando se les presenta alguna situacion personal o escolar en vez
de buscar el apoyo de los amigos o preferir el consumo de alguna sustancia nociva: en su mayoria
la familia las y los apoya. Esto también se demuestra en los resultados, ya que nifias y nifios
coinciden en su mayoria que no han consumido alguna sustancia nociva.

Sin embargo, entre 4 y 7% (promedio 5.5%) son nifias o nifios que tienen problematicas
personales y sociales, que no se interesan por las actividades que impulsan su desarrollo integral,
como la escuela, la lectura y las actividades culturales y deportivas, asimismo que perciben su
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entorno familiar como inadecuado o poco agradable, asi en esta proporcion no se tienen metas en
la vida y no se consideran hdbiles para alguna actividad; en el total de este grupo de 11 afios de
colonias de alta marginacion en Saltillo, segun INEGI, de 14,488, el nimero absoluto es cercano a
800 nifias o nifios que no tienen asegurado su futuro desarrollo integral. La cifra anterior se puede
incrementar si se este grupo tiene hermanas o hermanos en su familia, o si se analizan otros grupos
de edad, como de 10 o 12 anos. El resultado no es menor en cuanto a importancia social en la
capital del Estado de Coahuila.

Asimismo, hombres y mujeres tienen diferencias tanto fisicas como psicoldgicas, esto
implica vision y perspectivas diferentes en algunos aspectos de la realidad; en una proporcion
menor de las respuestas nifas y nifios expresan dichas diferencias significativas demostradas en
solo ocho reactivos, lo que representa 12.3% del total de los reactivos aplicados.

Los aspectos a destacar en estas respuestas diferenciadas, es que las nifias son mas sociables,
buscan el apoyo de amigos y familiares, tratan de convivir mas con las personas a su alrededor, en
comparacion con los nifios que pasan mas tiempo en los videojuegos, en menor medida no conviven
con los demas, lo cual es de prevision respecto a su desarrollo psicologico y su interrelacion con
las personas de su entorno. Este instrumento demostrd que las nifias tienen un mayor gusto por la
lectura y el arte, en comparacion con los nifios que prefieren el deporte y los videojuegos.

Un porcentaje menor de nifias y nifios que forman parte de alguna pandilla (7.1%), de estos,
los nifios afirman que se retnen a diario, mientras que las nifias lo hacen dos o tres veces por
semana. Es un nimero menor de nifios que prefieren convivir con sus pares fuera de casa y
socializar, la mayoria esta en casa.

De la proporcion senalada de diferencias en respuestas, nifias y nifios demuestran los
notables contrastes que existen en cuanto aficiones o gustos se refiere, los resultados muestran que
estas diferencias tienen que ver con la formacién de la personalidad y busqueda de la identidad,
exponiéndose como nifias y nifios ven su perspectiva personal al preguntarles cudl es su principal
meta en la vida. Los resultados demostraron que las nifias prefieren tener una profesion antes que
casarse o formar una familia, esto habla que la perspectiva académica personal es mas en el sexo
femenino infantil, mientras que la mayoria de los nifios prefieren casarse y tener un trabajo, antes
de formarse en estudios profesionales.

Conclusiones

La interaccion de niflas y nifios con su entorno impacta positiva o negativamente su
desarrollo integral, asi como las relaciones interpersonales cercanas, impacto puede presentarse
diferenciado respecto al entorno inmediato familiar y el contexto social en el que viven.

En su mayoria las nifias y nifios de quinto grado de primaria de colonias marginadas de
Saltillo tienen un entorno familiar favorable para su desarrollo, en el que se les inculcan valores de
convivencia y solidaridad, eventualmente su entorno social inmediato les es menos favorable,
aunque no drasticamente.
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Por su propia naturaleza fisica y psicologica, los nifios prefieren actividades extraescolares
mas motrices o de mds agilidad mental, mientras las nifias optan por actividades de mas
tranquilidad y concentraciéon mental. Los nifios desean un trabajo digno y formar familia a mas
temprana edad, por su parte las nifas prefieren primero su formacion académica y trabajar, para
posteriormente tener su propia familia.

En el tiempo de aplicacion del instrumento de medicion (afio 2017) alrededor de 800 nifias
y nifios del segmento poblacional seleccionado tienen un entorno familiar y social desfavorable
para su desarrollo integral, por tanto, son vulnerables sus expectativas personales presentes y las
perspectivas de su propio futuro; en consideracion a que la desercion escolar en el nivel primaria
no rebasa 1.5%, si se aplica el mismo porcentaje a poblacion total del mismo nivel para areas
marginadas, alrededor de 4,800 nifias y nifios tienen riesgos en sus perspectivas de vida, lo que
implica politicas publicas de atencidén y seguimiento tanto educativo como familiar y comunitario.
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Resumen

El incremento de rupturas familiares y la vulnerabilidad de derechos hace que la Fiscalia General
del Estado de México a través del Centro de Justicia para Mujeres (CJM) y el programa de deudores
alimentarios morosos se encargue de asesorar a la victima y dar seguimiento juridico social a quien
tiene responsabilidad con la infancia, para cumplir con la pension alimenticia; el trabajo social una
de las disciplinas que dan seguimiento a este proceso legal, debe tener conocimientos y habilidades
especificas; en este documento se exhiben mediante informe de sistematizacion. El objetivo es
reflexionar sobre la aplicacion metodologica individualizada y familiar en el derecho a la
alimentacion analizando criticamente los conocimientos, procesos, técnicas e instrumentos
articulados en las practicas profesionales en el CJM y el Plan curricular. Basado en sistematizacion
de la experiencia, de tipo documental, descriptivo, cuyo eje es la intervencion individualizada y
familiar, rescatando técnicas intervencion y de recoleccion de informacion, e instrumentos de
dichas metodologias. Resultados: se reconoce la practica profesional en el plan curricular
reestructurado llamado F19, en una problemadtica actual en un marco institucional, la practica
expuesta provoca un didlogo profesional, los procesos formativos y las demandas sociales; refleja
expectativas, inquietudes y retos en la aplicacion de la ley, las dreas de intervencion y los sujetos
vulnerables. Conclusiones: esta experiencia con deudores alimenticios morosos y su cumplimiento
juridico es un tema actual y complejo; requiere especificidad profesional; la multidisciplina apoya
en la formacion profesional y responde a las demandas sociales del sector mas vulnerable.
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Abstract

The increase of family breakups and the vulnerability of rights makes the Attorney General's Office
of the State of Mexico through the Center of Justice for Women (CJM) and the program of
delinquent food debtors is responsible for advising the victim and give social legal follow-up to
who has responsibility with the child, to comply with child support; social work one of the
disciplines that follow up this legal process, must have specific knowledge and skills; in this
document are exhibited through systematization report. The objective is to reflect on the
individualized and family methodological application in the right to food by critically analyzing
the knowledge, processes, techniques and tools articulated in the professional practices in the CIM
and the Curriculum Plan. Based on systematization of the experience, of documentary, descriptive
type, whose axis is the individualized and family intervention, rescuing intervention and
information gathering techniques, and instruments of such methodologies. Results: the professional
practice is recognized in the restructured curricular plan called F19, in a current problematic in an
institutional framework, the exposed practice provokes a professional dialogue, the formative
processes and the social demands; it reflects expectations, concerns and challenges in the
application of the law, the areas of intervention and the vulnerable subjects. Conclusions: this
experience with delinquent food debtors and their legal compliance is a current and complex issue;
it requires professional specificity; multidiscipline supports professional training and responds to
the social demands of the most vulnerable sector.

Key words: legal social work, professional practice, food debtors in arrears, systematization.
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Introduccion

El Trabajo Social juridico ha sido una de las 4reas de intervencion bésicas y tradicionales, el estudio
del derecho, la aplicacion de normas, valores y la moral social son importantes para mantener la
armonia social, el 4rea familiar y penal es una de las ramas en el ejercicio profesional la cual ha
ido incorporando nuevas temadticas y problematicas sociales relacionadas con la imparticion del
derecho a la proteccion de la infancia, tal es el caso de los deudores alimenticios morosos.

Ante el creciente incremento de rupturas familiares, abandono de la paternidad y omision
de cuidados paternos, la Fiscalia General del Estado de México junto con organizaciones sociales
operan en un proceso vinculado el Centro de Justicia para Mujeres (CJM), que se encarga de entre
otras cosas de proporcionar asesoria y seguimiento juridico social para que los hombres y las
mujeres que tienen una responsabilidad ante la infancia cumplan con el derecho a la pension
alimenticia. El Trabajo Social juridico, es un campo de especializacion dentro de la disciplina y se
enfoca en proporcionar atencion a las necesidades sociales de las personas consideradas victimas;
junto con un equipo multidisciplinario, facilitan el acceso a la justicia, asegurando en este caso los
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derechos de los nifios, las nifias y adolescentes privados de la pension alimenticia, aplicando una
serie de conocimientos, habilidades y destrezas que le permita cumplir con dicho objetivo.

Al ser un programa que pretende restaurar los derechos de la infancia por el interés superior
que hoy manifiesta la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de
Meéxico (2024), el presente documento pretende dar cuenta del proceso social y metodoldgico
utilizado en el CJM en el Estado de México, mediante un informe de sistematizacion, enfatizando
en las fases procedimentales en el area de derecho familiar y en el proceso juridico en el tema de
deudores alimentarios morosos.

Por lo anterior el presente documento se divide en un apartado tedrico que hace referencia
a los conocimientos basicos del trabajador social en esta materia, seguido de un marco institucional
al que se sujeta la intervencion profesional y que da cuenta de los fines institucionales encaminados
a favorecer y restaurar la vulnerabilidad de derechos en los nifios, nifias y adolescentes, ademas de
relacionar con el proposito de la estancia profesional como asignatura en el plan curricular; un
tercer apartado que da cuenta de los conocimientos teoérico metodologicos que aplica el trabajador
social en este programa y que forman parte del informe de sistematizacion de la practica profesional
realizado el plan curricular de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Trabajo Social Juridico

Las y los trabajadores sociales juridicos, algunos de ellos peritos sociales (Robles, 2004),
desempefian un papel clave en situaciones de crisis como divorcios, violencia doméstica, o disputas
de custodia, ademas, brindan apoyo en asuntos de inmigracion, defienden los derechos de nifios,
nifias y adolescentes en el sistema de bienestar infantil, asesoran a personas de bajos ingresos en
temas de vivienda y beneficios publicos, promueven la justicia social a través de la defensa de
derechos civiles y humanos, entre otros asuntos (Aguillén, et al, 2022). Su labor contribuye a
mejorar la calidad de vida y seguridad social de aquellos que requieren asistencia en el &mbito
legal; colaboran en la administracion de justicia ante los diferentes problemas que presentan las
familias y la sociedad en general en un marco institucional y de derecho.

De acuerdo a Alday y Bratti (2001), respecto al Trabajo Social Juridico, su orientacion e
instrumentacion en la intervencion juridica, distingue sus aportes de otros miembros del sistema
juridico, el entendimiento de la situacion problemadtica y su propuesta de reconstruccion es
plasmada de forma precisa a través del dictamen mismo, que al ser parte del expediente judicial
constituye una contribucion valiosa en la descripcion que marca a todos los actores involucrados
tales como la familia, los abogados, los jueces, los defensores de oficio. Destacan como
caracteristica de esta intervencion profesional la respuesta inherente que se hace en el marco
institucional, subrayando que a pesar de las vicisitudes que pueda conllevar dicha intervencion, de
la resistencia que pueda presentarse en algunos de los involucrados, no puede, como en otros
ambitos, frenar la intervencidon mientras los derechos no se estén cumpliendo Alday y Bratti (2001).

La intervencion juridica del trabajo social requiere de la aplicacion de modelos de corte
individualizado y familiar, tales como el conductual, sistémico, ecologico, psico-social, gestion de
casos, pues no solo se trata de modificar el comportamiento del demandado y el demandante en
formas definidas para que sus problemas disminuyan o desaparezcan, si no incorporar en la
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dimension social todos aquellos aportes que conlleven a intervenir mediante una mediacion juridico
social, el mejoramiento de circunstancias y aseguramiento de los derechos humanos.

Practica profesional en el Plan Curricular de la Licenciatura en Trabajo Social

En la formacion del Trabajo Social en la Universidad del Estado de México, las practicas
profesionales denominadas estancias profesionales forman parte importante en el desarrollo del
perfil profesional, dada la diversidad de areas de intervencion, de acuerdo con el plan curricular de
la Licenciatura en trabajo social, debe completar un total de 480 horas, mismas que se cubrieron
en el ciclo escolar 2023-B del mes de agosto a diciembre del afio 2023; las practicas escolares
implican en si mismas el trabajo de campo y se ubican dentro la estructura curricular en el ntcleo
de formacion integral, el cual tiene como objetivo que el alumno aplique los conocimientos,
habilidades y valores adquiridos a lo largo de la formacion profesional, en las instituciones publicas
y privadas que integran el campo laboral; al mismo tiempo dentro del area curricular de las ciencias
del Trabajo Social que se encamina a los conocimientos epistemologicos, los aportes tedrico,
conceptuales, metodoldgicos de la profesion para la investigacion e intervencion ética y profesional
en los niveles individualizado, grupo comunidad y region (Facultad de Ciencias de la Conducta,
2018).

La préctica que se sistematiza se desarroll6 en el Centro de Justicia para las Mujeres (CJM)
uno de los organismos que tiene la Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJ Edo.
Méx). En este centro, los servicios proporcionados estan a cargo de profesionales del &mbito social
entre ellos el trabajador social.

Centros de Justicia de la Mujer en el acceso a la Justicia social en el Estado de
México

El Centro de Justicia para Mujeres proporciona servicios especializados, integrales e
interinstitucionales en materia de justicia social, civil y de derechos humanos a grupos de alta
prioridad como lo son las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, victimas de violencia familiar y de
género. Establece y coordina las acciones y medidas necesarias para promover, respetar, proteger,
garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas de un delito o de violacién
a sus derechos humanos. Forma parte de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, contribuye en el fortalecimiento al acceso a la justicia por medio de
un proceso de autovaloracion para detener la violencia, asi como de la integracion de herramientas
para la toma de decisiones informadas y encaminadas a una mejor calidad de vida en entornos
libres de violencia (Gobierno de México, 2024).

Los CJM estan constituidos por la participacion del gobierno de la republica, la entidades
federativas y de organizaciones de la sociedad civil que albergan en instancias legales el espacio
para otorgar servicios y atencion especializada para victimas de violencia familiar y de género, a
través de diversos apoyos como: el ingreso a albergues temporales, redes de apoyo, visitas
domiciliarias, ludoteca, asesoria juridica, talleres de empoderamiento social y econémico para
apoyar a las mujeres a salir del circulo de violencia en el que se encuentran.

A través de las diferentes disciplinas que integran el CJM; psicologia, criminologia, trabajo
social, abogados, médico legal, médicos generales y pedagogia se identifican las situaciones de
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violencia, se proporciona atencién psicologica, psiquidtrica, pedagodgica, médica y juridica
personalizada y especializada para mujeres, nifias, nifios y adolescentes, para el acceso a juzgados,
otorgamiento de medidas de proteccion para victimas de violencia, asi como apoyos sociales de
desarrollo y reintegracion social. (Gobierno de México, 2024).

El equipo multidisciplinario de profesionistas que integran los Centros de Justicia para las
Mujeres cuenta con experiencia, conocimiento y sensibilidad para brindar atencion integral a cada
persona, la informacion y acompafiamiento que requieran, acorde a sus necesidades, tiene como
base la perspectiva de género y el respeto a los derechos humanos, canalizando, orientando,
haciendo referencia y contrarreferencia de las victimas y las instancias que proporcionan dicho
apoyo juridico, apegados a protocolos se detectan riesgos, se atienden crisis, se determinan los
dafios y se proporciona contencion a las victimas

Protocolos de actuacion ante situaciones de violencia economica

El Centro de Justicia para las Mujeres aplica protocolos especificos, con base en lineamientos
operativos especiales para el desarrollo de programas que contribuyen a la proteccion de mujeres
victimas de violencia de género, para sus hijos e hijas, tales como los refugios especializados,
programas preventivos, de alertas de violencia de género, protocolos para mujeres desaparecidas,
y el de deudores alimentarios morosos. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(2024), y los tratados internacionales como la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) (ONU, 1981), la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard) (OEA,
1994), Convencion sobre la Obligacion Alimentaria (OEA, 1989), Protocolo Adicional a la
Convencion Americana Sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (OEA, 1998), establecen que toda persona, sin distincion, deben acceder a la justicia
cuando se le ha violentado algiin derecho, es por ello que, el equipo multidisciplinario se apega a
los protocolos de actuacion y lineamientos con particularidad, principios éticos de observancia en
la materia, en este sentido los procedimientos de atencion son de suma importancia.

El equipo multidisciplinario trabaja de forma colaborativa para que la atenciéon y la
intervencion sea eficaz desde el inicio de la denuncia hasta la resolucion de la misma, el area de
Psicologia brinda atencion a las victimas a través de diversos modelos terapéuticos como la
intervencion en crisis y de emergencia, procesos de psicoterapia individual y grupal; el area médico
legal brinda atencion preventiva y si el caso lo requiere, cuando hay lesiones se da consulta médica
especifica; el area juridica se encarga de proporcionar orientacion y asesoria en materia familiar,
civil, penal y laboral para el ejercicio de los derechos de las mujeres, para su acceso a la justicia;
en el caso de Trabajo Social se encarga de gestionar recursos y redes sociales de apoyo, provee de
acciones de consejeria para el mejor manejo de las emociones, favorece la mediacion entre los
involucrados, realiza dictamenes sociales en la materia.

Deudores alimenticios y la carencia de responsabilidad paterna. Contexto de la
experiencia

Segun las estadisticas referidas por Palacios (2023), el abandono paterno con respecto a sus hijos

afectd a 35 millones de madres en México, lo que significa, que esa misma cantidad de hombres
procrearon hijos y que estan ausentes. Por otro lado, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional
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de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023) y del anélisis que realiza Morales Nufez (2022) en
Meéxico, 3 de cada 4 hijos de padres separados no reciben pension alimentaria y el 67.5% de las
madres solteras enfrentan la evasion de las obligaciones de sus exparejas, para incumplir la
responsabilidad.

En 2011 fue creado el Registro de Deudores Alimentarios Morosos, con el propoésito de
concentrar la informacion de obligaciones alimentarias a fin de dar efectiva proteccion y restitucion
de los derechos de nifas, nifios y adolescentes, INEGI (2023); de acuerdo con el articulo 4°
Constitucional y en la fraccion VII del Art. 38 sefiala el derecho a la alimentacion, la cual debe ser
nutritiva, suficiente y de calidad, y se marca que toda a persona declarada deudora alimentaria
morosa se le suspenden sus derechos o prerrogativas como ciudadanos (Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 2024). Si bien el derecho a la alimentaciéon es un derecho
sustentado juridicamente, en el &mbito internacional las Naciones Unidas (s.f), sefiala el derecho a
la alimentacion, la cual debe cubrir sus necesidades vitales para alcanzar la seguridad alimentaria
y el acceso regular a una cantidad suficiente de alimentos de calidad que les permita a todas las
personas llevar a cabo una vida activa y saludable.

El derecho a alimentos es un derecho del ser humano, y no sélo se refiere a la comida
necesaria para satisfacer el hambre, sino que va mas allé de la satisfaccion de esta necesidad como
cubrir los gastos y manutencion de los hijos que comprende; el vestido, la habitacion, atencion
médica, la educacion de los menores para proporcionarles oficio, arte o profesion. El concepto de
alimentos (Justia México, 2023) desde el punto de vista legal, se refiere a la comida, el vestido, el
techo, la educacion y la asistencia médica; siendo entonces que el concepto legal de alimentos se
refiere a todo aquello que satisface las necesidades de desarrollo, dignidad y calidad de vida de los
individuos o miembros de la familia.

Quien esta obligado a dar alimentos y no lo hace es llamado deudor alimentario o deudor
alimentista moroso, mientras que quien tiene derecho a recibir alimentos es llamado acreedor
alimentario o acreedor alimentista. El término pension alimenticia se usa para referirse al monto
que el deudor alimentario tiene la obligacion de pagar al acreedor alimentario por concepto de
alimentos, este derecho de recibir alimentos no es renunciable, ni puede ser objeto de transaccion.
(Justia México, 2023; Garcia Ramirez, 2019)

En el Articulo 247 del Codigo Civil del Estado de México (2024) dicta que son los alimentos
son prestaciones que permiten satisfacer necesidades de sustentos, casa, vestido, salud y educacion,
los responsables de satisfacer las necesidades de los menores de edad deben ser en primer lugar los
conyugues (padres), los ascendientes y descendientes; hasta el segundo grado de consanguinidad.
El Codigo Civil regula la relacion entre conyugues e hijos, dicta el gozo pleno de respeto mutuo,
amor y cuidados; las recientes reformas sefialan que en esta lista de deudores debe registrarse el
nombre completo, Registro Federal de Contribuyentes y Clave Unica del Registro de Poblacién,
nombre del acreedor o acreedores alimentarios, nimero de pagos incumplidos y monto del adeudo
alimentario, mismo que deberd presentar quien solicita acta que acredite el vinculo entre deudor y
acreedor alimentario, en su caso; como el 6rgano jurisdiccional que ordena el registro.

Quien incumpla con la obligacion alimentaria ordenada por mandato judicial o establecida
mediante convenio judicial celebrado en el Centro de Mediacioén y Conciliacion del Poder Judicial
del Estado de México, total o parcialmente, por un periodo de dos meses o haya dejado de cubrir
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cuatro pensiones sucesivas o no, dentro de un periodo de dos afios, se constituird en deudor
alimentarios moroso, el Juez de lo Familiar ordenara su inscripcion en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos.

El CIM da atencion a personas que por separacion del vinculo de pareja no han cumplido
con las obligaciones que marca la ley, dada la magnitud y trascendencia del problema, requiere de
la intervencion especializada de diversas disciplinas como el trabajo social, las practicas
profesionales realizadas en esta institucion invitan a ser reflexionadas y analizadas a la luz del
proceso formativo profesional.

Metodologia

Con base en el proceso que sefala Cifuentes (1999) de sistematizacion de la experiencia practica,
como una forma de produccion y reflexion de nuevos conocimientos hacia la transformacion social,
a fin de comprender los procesos institucionales en los que se desarrollaron los aprendizajes de esta
practica y con el propdsito de contribuir al mejoramiento de estas. Se realizd6 un estudio
retrospectivo, transversal, basado en sistematizacion de la experiencia, de tipo documental,
descriptivo, cuyo eje de sistematizacion giro en torno al proceso metodoldgico de intervencion
individualizada y de familias, se utilizaron técnicas de intervencion (entrevista, observacion, de
gestion social, consejeria proporcionando apoyo emocional y orientacion juridica y mediacion) y
técnicas de recoleccion de informacidon como: revision y andlisis documental, entrevistas
semiestructuradas y visitas domiciliarias. Se utilizaron instrumentos aplicados en la atencion tales
como: diario de campo, oficio, registros, formato de estudio socioeconémico, reporte de visita
domiciliaria, ademas de dispositivo telefonico para toma de evidencia fotografica.

Proposito de la intervencion: reflexionar sobre los procesos metodoldgicos de abordaje en
la intervencion individualizada y de familias en los procesos juridicos de justicia social para
favorecer el derecho a la alimentacion mediante un analisis critico de los conocimientos, procesos,
técnicas e instrumentos que se articulan en la prestacion de las practicas profesionales en el CJIM.

Se describen los siguientes sub-ejes: a) descripcion administrativa del protocolo de atencion
de deudores alimenticios morosos como objeto de estudio a través de la experiencia, b)
caracterizacion de las personas que recibieron el servicio, ¢) conocimientos tedrico-metodologicos
de trabajo social individualizado y familias que se ponen en practica a saber en el CIM, d) reflexion,
lecciones aprendidas e) conclusion. Para el analisis y organizacion de la informacion se realizaron
matrices, cuadros y esquemas de procedimiento.

Resultados

a) Descripcion administrativa del protocolo de atencion de deudores alimenticios morosos
como objeto de estudio a través de la experiencia.

Es un problema que cada vez mds incrementa la demanda del servicio, ya que es esencial para
garantizar el bienestar de los beneficiarios, promover la equidad, fortalecer el sistema legal y
reducir la carga para el Estado en términos de asistencia social, principalmente para los menores
de edad desprotegidos por parte del tutor.
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Con el propdsito de organizar el proceso administrativo del protocolo de seguimiento a los
deudores alimenticios morosos, en un marco metodoldgico se describe el procedimiento siguiente
conforme a la figura 1.

Figura 1.
Proceso de atencion a demanda por pension alimenticia morosa
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Nota: Elaboracion propia con base en el procedimiento de trabajo social. CJM 2024

Acercamiento e introduccion al servicio de pension alimenticia y seguimiento a deudores
alimenticios.

Puede suceder que la atencion familiar/individual sea asignado en seguimiento a demanda de
violencia de género, en la cual ya existe una intervencion previa y es necesario se incorpore la
atencion especifica con base en el protocolo de deudores alimenticios, para corroborar que asi se
requiera, se aplican técnicas de observacion, entrevista y visitas domiciliarias, con apoyo de los
instrumentos: estudios socioeconémicos e informe social.

Este primer momento es el paso para crear un vinculo con la usuaria, por lo que las
habilidades de entrevista y observacion son importantes para que la informacion que se recabe
pueda ser la suficiente para emitir un dictamen desde trabajo social; el tiempo para contar con dicho
estudio es una variable importante en este procedimiento, el cual no puede exceder de un mes; en
ocasiones y de acuerdo con la circunstancia el teléfono moévil se utiliza como herramienta para
evidencia fotografica.
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Primer contacto, incorporacion de la demanda.

Otra manera de poner en marcha el protocolo pension alimenticia, es la incorporacion de la
demanda a través del Ministerio Publico, las usuarias deben solicitar la atencidon en caso de pension
alimenticia, ahi les es asignado el servicio del abogado quienes son los encargados de dar
seguimiento y aclarar las dudas en todo el proceso de demanda. El Ministerio Piiblico mediante un
oficio solicita al departamento de Trabajo Social su intervencion; una vez recibido, la responsable
del area asigna a un profesional del trabajo social para que lleve a cabo el proceso correspondiente.

De manera interna, se llevan a cabo procesos de control y seguimiento para la organizacion
y distribucién de los casos asignados, mediante formatos y matrices de distribucién en programas
de software, cuyo acceso es abierto para todas las profesionales en trabajo social.

Una vez asignada la trabajadora social que dara atencion profesional, y ésta se encuentre en
turno, se le brinda atencion inmediata a la usuaria solicitante. Para la entrevista inicial, cada
trabajadora social cuenta con un formato de guia de entrevista, con criterios propios, pero con la
informacion que se requiere para la obtencion de la informacion inicial.

Integracion de la investigacion diagnostica.

Seguido de este proceso, se realiza una investigacion integral de la situacion socioecondmica de la
persona en estudio mediante la integracion de la primera fase del método de Trabajo Social
individualizado (investigacion y diagnostico), utilizando las técnicas de recoleccion de la
informacion como entrevista, observacion y visita domiciliaria; de la misma manera con apoyo de
los instrumentos: estudios socioecondémicos e informe social. Si asi se requiere, se realiza
investigacion documental mediante la revision de la carpeta juridica integrada por el Ministerio
Publico.

Previo al inicio de la investigacion se solicita el consentimiento informado de la usuaria, ya
que este no puede empezar sin la aprobacion de la informacion que se va a recabar. En un plan de
trabajo se organizan las sesiones de asesorias y atencion especifica en conjunto con la usuaria, con
el proposito de indagar y dar sustento al dictamen de trabajo social. Se averigua la situacion
econdomica de la victima mediante la aplicacion del estudio socioecondmico, puede ser directa
cuando se hace de manera presencial o bien via remota con la usuaria; o de modo indirecto cuando
se realiza a través de familiares o vecinos que convivan de forma cercana con la usuaria o el
imputado.

Se valoran los recursos familiares, sociales e institucionales y personales con los que cuenta
la victima, se identifican las causas que provocaron el problema. Tanto en la aplicacion de los
estudios socioecondmicos como en la visita domiciliaria, se integra al dictamen evidencias tales
como: fotografias de su domicilio, comprobantes que avalen los gastos mencionados e
identificacion oficial del demandante, elaborando con ello el dictamen social mismo que se integra
a la carpeta de investigacion iniciada por el Ministerio Publico.

El dictamen (informe social) que se elabora incorpora la solicitud de intervencion
profesional del trabajo social (oficio) que sustenta la participacion profesional; se describe la
informacion socioecondmica verificada de la victima (niflo, nifia o adolescente a quien se le ha
violentado del derecho de pension alimenticia), la conformacién familiar (estructura, miembros
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que la conforman, tipologia familiar), donde se describe historia de la conformacién de la pareja
con el deudor(a), situacion juridica actual del este sistema parental que indica los afios de
separacion o divorcio; la dinamica familiar del tutor y el menor (roles sociales y economicos)
alimentacion (tipo de alimentos consumidos y veces a la semana); salud (enfermedades actuales y
pasadas, gastos médicos, seguridad social, tratamientos, tratamientos odontologicos u otros
relacionados con la salud); vivienda (tipologia de vivienda, tenencia, distribucion de la vivienda,
tiempo de habitar en el lugar); contexto (comunidad, servicios publicos, estructuras comunitarias,
problematicas sociales); tiempo libre (actividades deportivas, recreativas culturales, temporalidad);
En este dictamen se redacta de forma breve el diagndstico social enfocado a los factores
psicosociales encontrados y su relacion de la victima con la sociedad.

Plan de trabajo para el caso de solicitud de redes de apoyo

En caso de que la demandante manifieste en la investigacion socioecondmica que sus necesidades
basicas no estan siendo cubiertas con la situacion econdmica que prevalece y solicite apoyo, el
trabajador social se encarga de buscar y establecer contacto con una red familiar que pueda apoyar
por un periodo de tiempo. Se solicita la presencia de esa red, se le informa la circunstancia de
violencia y de demanda que se esta llevando en el CJM y mediante un proceso de mediacion se
establecen acuerdos para el tipo de apoyo que se le brindaré. A través de un informe tipo convenio
se hace del conocimiento a ambas partes, se describe el parentesco y los compromisos que se
establecen, estando de acuerdo, firman de enterado y de conformidad.

b) Caracterizacion de las personas que reciben el servicio.

La poblacion mas recurrente que denuncia esta situacion y que se atendieron durante el proceso de
la préctica, en su mayoria fueron mujeres de entre 20 a 55 afios, en una ocasién se presentd una
adulta mayor solicitando apoyo para la nieta. Algunas de ellas acompafiadas de menores de edad
en situaciones econdémicas vulnerables, las cuales pertenecian a niveles economicos bajos, su nivel
educativo el basico, con dos o tres hijos, habitando en casas rentadas o prestadas, en muchos de los
casos atendidos, la manutencioén de la madre (la demandante) y los hijos, estaba cubierta por los
padres, es decir los abuelos, habiendo casos en los que los menores van a escuelas privadas.

No todas las que acuden tienen caracteristicas sociales de vulnerabilidad, si cuentan con
apoyo, y resuelven las carencias alimenticias sin mayor conflicto, aunque quienes sean los
proveedores no son los padres de los nifios, las nifias o los adolescentes. Esto se debe a que el
Estado de México se caracteriza por una alta concentracion de poblacioén en zonas urbanas y una
menor proporcion en areas rurales (21%), segiin datos del INEGI (2020).

¢) Conocimientos tedrico-metodologicos de trabajo social individualizado y familias que se
ponen en practica a saber en el CJM

Para desarrollar el ejercicio profesional en esta préctica, los conocimientos bdsicos de la
metodologia de trabajo social son indispensables para comprender los procesos protocolarios en
esta area de intervencion, como lo son la investigacion diagnostica, la planeacion y la evaluacion.
Distinguir las técnicas de los instrumentos, tales como las técnicas de intervencion: entrevista,
observacion, gestion social, consejeria (para brindar apoyo emocional, orientacion juridica y
mediacion); técnicas de recoleccion de informacion como: revision y analisis documental,
entrevistas semiestructuradas y visitas domiciliarias. En cada caso la técnica se apoya de
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instrumentos de registro tales como: diario de campo, oficios para la gestion de recursos, registros,
formato de estudio socioecondmico, reporte de visita domiciliaria.

Para cada fase metodologia forman parte de importante en el alcance de los objetivos del
programa de pension alimenticia en el CJM. De acuerdo con el mapa curricular del plan de estudios
en la licenciatura en trabajo social, los conocimientos sobre derecho, derechos humanos, teorias
sociales, la caracterizacion de los grupos de alta prioridad, método de trabajo social
individualizado, metodologia de la investigacion cualitativa y cuantitativa, bienestar social,
problemas y necesidades sociales de México, areas sustantivas del trabajo social, sistematizacion,
analisis de instituciones sociales, ética profesional, imparticion de justicia, son conocimientos que
indudablemente se aplican para intervenir en esta problematica social.

Considerando que la pension alimenticia es derecho vulnerado en las nifias, nifios y
adolescentes, es un problema derivado de rompimiento de la estructura familiar y del conflicto
parental, los escenarios y contextos que se observaron en cada una de las demandas atendidas
permiten reconocer que esta metodologia de intervencidn es importante en este sistema judicial, ya
que para poder alcanzar el proposito del ejercicio de la paternidad a través de la pension alimenticia
es necesario conocer y estudiar todo lo relacionado a la familia como lo es su conformacion
historica, su dinamica, (comunicacion, estructura, roles, tipologia, ciclo de vida,) para poder
comprender y llegar a acuerdos mediaticos legalmente establecidos por la ley. El estudio de la
familia, sus costumbres, cultura, relaciones y redes sociales manifiestan el curso y el alcance del
del objetivo de la demanda.

El trabajo con familias requiere de procesos reflexivos para concretar y disefiar soluciones
que permitan reconfigurar los ideales y pautas relacionales con la misma familia que demanda y la
sociedad, ajustando las estrategias de intervencion en cada caso particular y general
simultdneamente, pues las pautas repetitivas de patrones sociales de conducta colectiva en torno a
la ausencia de la paternidad son en general semejantes.

Mientras que, en la particularidad de cada demanda de pension alimenticia, la intervencion
individualizada permite incorporar las particularidades sociales que dan guia a la aplicacion del
derecho, recuperar las experiencias de cada situacion demandada son lo suficientemente
argumentadas y sustentadas que permiten al trabajador social emitir los dictamenes juridicos para
el cumplimiento de ley.

En los relatos de las demandantes, se logra identificar la importancia de los vinculos
familiares, la necesidad de realizar acciones que los fortalezcan, asi como trabajar con los
miembros de la familia para reducir el impacto que condiciona este proceso juridico.

d) Reflexion de la practica, lecciones aprendidas

El trabajo social desempeia un papel crucial en el area de la imparticion de justicia para las
mujeres, abordando lo que son desafios multifacéticos y complejos a los que se llegan a enfrentar.
A continuacion, se presentan lo que fueron los resultados logrados una vez concluida la
intervencion, asi como aspectos positivos y areas que podrian fortalecerse en la intervencion del
trabajo social en este tipo de contextos.
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Se observé una coordinacion efectiva entre trabajadores sociales y personal juridico, pero
se identificaron areas de mejora en la colaboracion con otras instituciones.

Impacto emocional y social

Las mujeres destacaron la importancia de recibir apoyo emocional y psicosocial, sefialando mejoras
en su bienestar emocional y autoestima, reconociendo que la informacién proporcionada por las
practicantes de trabajo social sobre la crianza compartida (paternidad y maternidad) es importante
en el desarrollo de la infancia, asi como para poder llegar a acuerdos a través de las acciones de
mediacion en el cumplimiento de la ley. La gestion de casos en relacion a la movilizacion y
fortalecimiento de las redes sociales de apoyo, fue otra de las opiniones positivas mencionadas por
las mujeres que recibieron la intervencion, ya que sin ese apoyo socio-juridico, las condiciones de
vulnerabilidad social se hubieran incrementado tanto en ellas como en sus hijos, la informacién a
la familia sobre la denuncia presentada por la victima y la importancia de los apoyos familiares
favorecieron que dicho apoyo se diera en términos legales, éticos y humanos.

Por otro lado, los casos en los cuales ya habia apoyo de la familia tanto social como el
econdémico, se volvieron tensos y dificiles, pues bajo el argumento de “es obligacion mantenernos”
aunque las victimas tuvieran ingresos suficientes, y tras no aportar para la alimentacion de los
menores; el trabajo multidisciplinario se vuelve el pilar para hacer ver la importancia del tema
crianza compartida.

A pesar de los esfuerzos y recursos profesionales, algunas mujeres pueden tener dificultades
para acceder a recursos esenciales tanto para ellas como para sus hijos, como lo son los refugios,
asesoramiento legal y servicios de salud mental. Es crucial fortalecer los mecanismos que
garanticen un acceso equitativo, incluso para llevar a cabo la investigacion diagnodstica y acudir a
visita domiciliaria para aplica el estudio socioeconémico, se le indica a la usuaria que gestionar el
apoyo de seguridad publica es complicado, ya que una de las carencias del sistema judicial y de
seguridad publica en la escasez de personal para desarrollar todas las actividades de la fiscalia
incluyendo las actividades del profesional de trabajo social.

Enfoque integrado

Las préacticas de la estancia profesional adoptan un enfoque integrado, ya que toma en cuenta no
solo la dimension legal, sino también la emocional, social y econdmica de las mujeres; permitiendo
comprender y abordar las raices de la injusticia y la desigualdad. Los conocimientos integrados del
plan curricular permitieron la colaboracion multidisciplinaria fortaleciendo las intervenciones
mismas, cabe mencionar que el resto de las disciplinas reconocen la importancia de nuestra
intervencion profesional, siendo parte medular de todo proceso juridico.

Otras acciones institucionales de atencion a la mujer

Como acciones complementarias cada dia 25 de cada mes del afio 2023 se realizaron actividades
especificas en el marco del dia mundial en contra de la violencia hacia las mujeres, denominado
como: dia naranja, en las cuales, junto con el area de psicologia se diseharon estrategias
informaticas para las usuarias y usuarios; y mediante técnicas de grupo se visibilizaron los tipos de
violencia existentes considerado como delito, asi como generar convivencia entre las autoridades
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y profesionales de distintas areas. Se les informo y ahondo sobre las manifestaciones de la violencia
familiar, psicoldgica, fisica, patrimonial, sexual y econdmica.

Para evaluar la actividad y la informacion proporcionada se realizo una breve encuesta que
valoro los conocimientos y opiniones respecto a los temas: interculturalidad, derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, instituciones de apoyo a los grupos de alta prioridad en casos de violencia,
impacto de la violencia en la sociedad.

Las actividades complementarias tuvieron un impacto positivo en las usuarias asistentes ya
que reflexionaron sobre lo importante que es saber ejercer el valor de la denuncia y sus efectos,
algunas usuarias nos explicaron que en otras instituciones es complicado acceder a un sistema de
justicia transparente y eficaz y gracias a la actividad desarrollada por honorarias y servidoras
publicas se puede decir que la intervencion logro acaparar la atencion y reflexion de las usuarias,
algunas nos externaron que les gustaria seguir conociendo mas aspectos juridicos, como exigir sus
derechos como madres, distinguir entre los distintos tipos de violencia que a simple vista no son
perceptibles, emprender como forma de erradicar la violencia econdmica de sus vidas pero
responsabilizando a los que en algiin momento fueron sus parejas y gozaron de las comodidades
de tener una familia, conocer el cddigo civil, entre otras opiniones.

Fue reconfortante saber que las usuarias se involucran e interesan en conocer nuestro
quehacer profesional como departamento y en general de la institucion. Las actividades realizadas,
hizo querer saber mas sobre el Trabajo Social juridico.

Esta sistematizacion sirvio para comprender mejor las situaciones que alli ocurrieron y para
saber actuar ante ellas, didlogos, visitas, aplicaciones de estudios, desarrollo de dictimenes, saber
comprender oficios, archivar los mismos, mejoramos nuestro uso de las bases de datos, creacion
de estas, incluso conocer lugares y los métodos de trabajo realizado por otros profesionales.

Incongruencias y conflictos éticos

En muchos casos recibidos, (> 60%) se notd una situacion de despecho, enojo, ira, rencor de la
demandante con la pareja, dejando ver la relacion y dindmica de este subsistema, ya que en una
ocasion la demandante sefiald no querer dar dinero de su salario manifestando que quien debia de
mantener a menor de edad era el padre. De las demandas atendidas se pudo analizar que habia una
mala relacion de pareja, a causa de enojo, despecho y conflicto personal y no sélo de violacion de
derechos.

Habia casos en que los menores acudian a escuelas privadas, casos en los que los gastos los
pagaban los abuelos (transporte, comida, ropa, diversion,) y la demandante aporta nada al sustento
del menor. Los conflictos parentales deben atenderse desde una perspectiva diferente, pues estas
adecuaciones a la legislacion del registro de deudores morosos también deben considerar a ambos
padres en el proceso de sustento alimenticio ya que, aunque las madres de muchos de los casos
atendidos tienen las posibilidades econdmicas de hacerlo y no lo hacen.

Los profesionales del trabajo social deben recibir una capacitacion continua para
mantenerse actualizados sobre las complejidades cambiantes de la violencia de género y las
respetivas leyes relacionadas, lo cual garantiza que estén bien preparados para abordar las nuevas
problematicas y desafios emergentes.
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Conclusiones

De acuerdo al plan curricular, la practica de estancia profesional es suma importancia tanto como
para los pasantes y las instituciones debido a la gama de experiencias que vivimos, tanto
profesionales como personales, ya que aprendemos a trabajar coordinada y colaborativamente con
otras profesiones, estos procesos de la practica, permitieron reconocer nuestro ejercicio
profesional, cuya formacidon profesional permite estar al nivel de las circunstancias y en la
resolucion de los problemas sociales. Las practicas profesionales permiten volvernos mas habiles
en el desempeno de las funciones, técnicas, actividades y tareas; como pasantes se adquieren
experiencias valiosas y excepcionales, guiadas de habilidades relevantes para nuestra vida laboral
a lograr un cambio positivo en nuestro entorno.

Es importante la ética profesional ya que normalmente en la institucion se maneja
informacion privada, debido a las distintas situaciones de las victimas y que no se debe compartir
la misma por ningun motivo, en esta practica en institucion se aprende a ser ordenada/o con los
documentos, formatos e instrumentos que se encomienda realizar, ya que por la basta informacion
se puede llegar a traspapelar cualquier hoja suelta o mal acomodada, y todas ellas son de vital
importancia para el expediente juridico.

Esta practica permitié darnos cuenta del proceso que se lleva a cabo para hacer valer el
derecho a la pension alimenticia, y que la participacion del trabajo social en el seguimiento a los
deudores morosos es importante para hacer cumplir dicho derecho.

La intervencion no puede limitarse solo a la resolucion legal del problema, sino que debe ir
mas alld para garantizar un apoyo completo, debe ser integral, considerando factores como la
seguridad de las mujeres y sus hijos, las barreras econémicas, la salud mental, emocional y social
incluyendo la dindmica familiar.

La problematica de los deudores alimenticios morosos es compleja, hace falta proyectos
especificos de intervencion sobre la paternidad y maternidad responsable en el transcurso de la
primera infancia para que el derecho sea aplicado a ambas partes y no Ginicamente a una de ellas.

También dentro de la causalidad de este tema, es necesario generar modelos de intervencion
sobre las relaciones de pareja y conflictos familiares, ya que como se ha mencionado, también se
manifiestan injusticias por emociones mal manejadas como la ira, el despecho, el enojo y hasta la
venganza, siendo los menores los mas afectados.

El tema de violencia de género, como asignatura de aprendizaje y problematica es una
realidad que mayor frecuencia se va incrementando, por lo que la formacion en este tema y otros
son necesarios para quienes estén interesados en esta drea profesional y en el CJM.
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